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PROLOGO

Hablar de Nelson Hahn es hablar de excelencia, rectitud y vision estratégica en el entorno
de la calidad en la contabilidad publica. Su nombre resuena con autoridad entre
profesionales y académicos, no solo por su vasta trayectoria, sino por su capacidad de
traducir conceptos complejos en herramientas practicas que transforman la gestién
contable y empresarial. Hahn no solo domina materias contables, las simplifica, las
contextualiza y las convierte en puro aprendizaje. Su fuerza de transmisiéon hace que el
profesional se motive a mejorar y a aprender, a no conformarse con ser bueno, sino
extraordinario, a no esperar que las cosas pasen, sino a convertirse en instrumento de
cambio.

En esta obra, el autor se adentra en un terreno que muchos consideran técnico, pero que él
aborda con una claridad y profundidad que solo los eruditos pueden ofrecer: la gestion de
calidad aplicada al ejercicio contable en todas sus particularidades. Con su estilo directo y
su enfoque metodolégico, Nelson Hahn demuestra que la calidad no es un lujo ni una ilusién,
sino una exigencia ética y profesional que todo contador debe asumir.

Esta guia no es solo material de referencia; es una invitacién a repensar el rol del contador
publico en un entorno cada vez mas competitivo y regulado, en una América cambiante
sujeta a retos sociales, econdmicos y geopoliticos. Hahn nos recuerda que la calidad no es
un objetivo, es un camino hacia la excelencia profesional, la cual se construye paso a paso
hasta lograr la perfeccion. Y lo hace con la solvencia de quien ha formado generaciones de
profesionales y asesorado a instituciones internacionales.

Leer a Nelson Hahn no es solo aprender, sino inspirarse. Desde que cruzé mi camino, ha sido
mi maestro y mentor en materias de calidad, su pasion por la excelencia y la superacion del
contador interamericano me ha motivado por afios a dar lo mejor de mi, como persona y
como profesional.

En esta tercera edicién de su guia practica afade su vasto conocimiento en la Norma
Internacional de Calidad 2-Revisidon de Calidad del Encargo. Esta guia ser4, sin duda, una
referencia obligada para quienes buscan elevar sus estandares y ejercer la contabilidad con
la mayor excelencia.

Maria E. Morales Hernandez, CPA, CGMA
Puerto Rico
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NOTA DEL AUTOR

Este sencillo Manual tan solo pretende incentivar a los profesionales de la contabilidad
de América Latina, que asi lo entiendan de lugar, a respaldar sus pasos hacia la gestion
de la calidad de los encargos de auditoria, revisiones de estados financieros, asi como
otros encargos de aseguramiento o servicios relacionados.

Este documento posee la informacién minima a tomar en consideracién para disefiar un
Manual de Gestion de la Calidad.

Este Manual se disefi6 en base a lo establecido en:

1) Norma Internacional de Gestion de la Calidad 1 (NIGC 1) (Gestion de la Calidad para
Firmas de Auditoria que Realizan Auditorias o Revisiones de Estados Financieros u

Otros Encargos de Aseguramiento o Servicios Relacionados.

2) Norma Internacional de Gestién de la Calidad 2 (NIGC 2) - Revisiones de Calidad del

Encargo.

3) Norma Internacional de Auditoria (Revisada) (NIA 220) - Gestion de la Calidad de la

Auditoria de los Estados Financieros.

Deseo que esta guia sea de alguna utilidad practica para sus usuarios.

Les exhorto e invito a transitar el conveniente mundo de la gestién de la calidad para

beneficio de la sociedad en general y de los contadores publicos de manera particular.

Nelson Hahn Jacobo
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Sistema de Gestion de la Calidad

Introduccion

Este manual se realiz6 con la finalidad de sintetizar los requerimientos minimos de un
Sistema de Gestion de Calidad que se exigen en la Firma R, ] Auditores, S.R.L. luego de
realizar las actualizaciones necesarias para ajustar el Sistema de Control de Calidad a las
normas de gestion de la calidad que son las siguientes:

4) Norma Internacional de Gestion de la Calidad 1 (NIGC 1) (Gestién de la Calidad para
Firmas de Auditoria que Realizan Auditorias o Revisiones de Estados Financieros u
Otros Encargos de Aseguramiento o Servicios Relacionados.

5) Norma Internacional de Gestién de la Calidad 2 (NIGC 2) - Revisiones de Calidad del
Encargo.

6) Norma Internacional de Auditoria (Revisada) (NIA 220) - Gestion de la Calidad de la
Auditoria de los Estados Financieros.

Esto con el objetivo de cumplir con nuestra vision de: “Realizar consistentemente las
auditorias con una gestion de la calidad de clase mundial, respetando las normas
internacionales y con eficiencia”.

Pretendemos con este sistema contribuya lograr ese objetivo y dar cumplimiento de la
Declaracion Sobre Obligaciones de los Miembros (DOM) No. 1 “Seguridad de la Calidad”.

El presente documento consiste en el sistema de gestion de calidad de la firma R, ] Auditores,
S.R.L., este ha sido creado, respetando lo establecido en la NIGC1, la cual contempla cada
uno de los siguientes componentes:

El proceso de valoracion de riesgos de la firma de auditoria

Gobierno corporativo y liderazgo

Requerimientos de ética aplicables

Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes, y de encargos especificos
Realizacion de los encargos

Recursos

Informacion y comunicacion

El proceso de seguimiento y correccion

PN W

Para la comprensién adecuada de este Sistema es necesario el conocimiento pleno de las
normas internacionales antes citadas, ademas reiteramos el estudio de las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA).



Es importante recordar que un auditor debe ser un contador publico experto.
Dejamos en sus manos estimados miembros de la firma este Sistema, el cual esperamos

contribuya en la busqueda constante de la excelencia, la adecuada gestion de la calidad en
el desarrollo de los encargos y el cumplimiento de los objetivos de la firma.
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Glosario de términos

Amenaza: cosa o persona que constituye una posible causa de riesgo o perjuicio para
alguien o algo (material o inmaterial).

Las amenazas pueden ser de:

a) Interés propio: se produce cuando se posee un interés marcado de tipo financiero sobre
la entidad a la que se le esta prestando un determinado servicio;

b) Autorevision: se presenta cuando la misma firma evalda procesos o productos sobre los
cuales ha prestado un servicio con anterioridad;

c) Abogacia: es la amenaza de que un profesional de la contabilidad apoye una posicién u
opinidn de tal forma que su objetividad y valoracion se vea comprometida;

d) Familiaridad: se produce cuando el profesional de la contabilidad tiene una relacion
muy cercana con el cliente o relacionados del mismo de tal forma que pueda
comprometer su objetividad;

e) Intimidacion: es cuando clientes o relacionados a estos presionen o ejerzan influencia
al profesional de la contabilidad de tal modo que se vea comprometida su objetividad;

f) Otras.

Asociacion Interamericana de Contabilidad: la Asociacién Interamericana de
Contabilidad (AIC) es una entidad civil sin fines de lucro, constituida en el afio 1949 con el
objetivo principal de unir a los contadores del continente americano, asumir el compromiso
de su representacion en el hemisferio y promover la elevacion constante de su calidad
profesional, de sus conocimientos y de sus deberes sociales. La AIC es reconocida como la
organizacion contable internacional mas antigua del mundo.

Auditoria: consiste en el examen de la informacion contenida en los estados financieros de
una entidad a una fecha determinada, de acuerdo con las NIA; con el propésito de emitir
una opinién profesional independiente, acerca de si los estados financieros bajo examen,
presentan o no razonablemente la situacién financiera de la entidad, de conformidad con
las NIIF completas, la NIIF para PYMES o normas locales.

Cédigo de Etica: son los principios fundamentales que los profesionales de la contabilidad
deben cumplir con responsabilidad para con sus clientes, colegas y el interés publico.

Los principios éticos fundamentales son los siguientes:

a) Integridad;
b) Objetividad;

c) Competencia y diligencia profesionales;

11



d) Confidencialidad;
e) Comportamiento profesional;

f) Entre otros.

Confidencialidad: es el principio ético que garantiza que la informacién es accesible solo
para aquellos autorizados a tener acceso a la misma. Este principio obliga a todos los
profesionales de la contabilidad a abstenerse de:

a) Divulgar fuera dela Firma, o de la entidad parala que trabajan, informacién confidencial
obtenida como resultado de relaciones profesionales y empresariales, salvo que medie
autorizacidn adecuada y especifica o que exista un derecho o deber legal o profesional
para su revelacion, y

b) Utilizar informacién confidencial obtenida como resultado de relaciones profesionales
y empresariales en beneficio propio o de terceros.

Contabilidad: es el lenguaje de los negocios (técnica mediante el cual se registran, clasifican
y resumen las operaciones realizadas y los eventos econdmicos, identificables y
cuantificables que afectan a la entidad, orientando asi a los usuarios a tomar decisiones
adecuadas).

Documentacion del encargo: comprende el conjunto de informaciones y registros del
encargo desde su inicio hasta su conclusion, como por ejemplo: los cuestionarios que se le
realizan al cliente, planificacion de la auditoria, procedimientos, las consultas, quejas y
denuncias documentadas, el conjunto de papeles de trabajo, entre otros que sirven como
evidencia. La documentacion se puede almacenar tanto en medio fisicos como digitales,
pero siempre se debe tener presente que la misma debe estar bajo custodia, preservar su
integridad, ser accesible y posible su recuperacidn. Para la documentacidn del encargo debe
siempre tenerse presente el requisito ético de la confidencialidad, el cual es innegociable,
salvo que el cliente autorice formalmente y por escrito la divulgacién de las informaciones
o alguna disposicion legal asi lo obligue.

Encargo de aseguramiento: corresponde a un encargo en el que una Firma, mediante la
aplicacidn de procedimientos, expresa una conclusion con el fin de incrementar el grado de
confianza de los usuarios a quienes se destina el informe (que no sea la parte responsable)
sobre el resultado de la evaluacién o medicion del asunto sobre el cual se realizara dicho
encargo.

Encargo de revision: es un encargo de aseguramiento, realizado de conformidad con las
Normas Internacionales de encargos de Revision o su equivalente local, en el que una Firma
expresa una conclusién sobre si la base del resultado obtenido de la aplicacion de
procedimientos que no proporcionan toda la evidencia que seria necesaria en una auditoria,

12
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ha llegado a conocimiento de la Firma algin hecho que le haga considerar que los estados
financieros no han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con
el marco de informacion financiera aplicable.

Equipo del encargo: todos los socios y miembros del personal que realizan el encargo, asi
como cualquier persona contratada por la Firma, que realizan procedimientos en relacion
con el encargo. Se excluyen los expertos externos contratados por la Firma.

Etica profesional: comprende una serie de principios y de reglas que una actividad
profesional debera observar en la realizaciéon de su quehacer, tomandolos como base de
accion para regular todas las acciones y actividades que se lleven a cabo en el marco de la
profesion.

La ética implica saber cuando decir “no” y cuando cortar la relacién con un cliente, miembro
del personal o incluso un socio.

Fecha del informe: es la fecha que indica al usuario del informe de auditoria, que el auditor
ha considerado el efecto de los hechos y de las transacciones de los que ha tenido
conocimiento y que han ocurrido hasta dicho momento, e indica hasta cuando llega la
responsabilidad del auditor.

Firma de auditoria: un profesional ejerciente individual, una sociedad o corporacién o
cualquier otra entidad de profesionales de la contabilidad o su equivalente en el sector
publico.

Foro de Firmas Interamericanas: es una entidad dependiente de la Asociacion
Interamericana de Contabilidad (AIC), que reune a las Firmas de auditoria, consultoria y
otras areas relacionadas con el aseguramiento, en la regidn interamericana que exhiben
liderazgo. El objetivo del Foro de Firmas ademas de buscar contribuir al logro de la misién
y objetivos de la AIC, es el de promover en el continente americano, la adopcién y aplicacién
de normas internacionales de alta calidad en la practica de la auditoria y otras areas
relacionadas con el aseguramiento.

IASB: siglas del International Accounting Standards Board (Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad), organismo independiente del sector privado que
desarrolla y aprueba las Normas Internacionales de Informacién Financiera y documentos
relacionados.

IAASB: siglas del International Auditing and Assurance Standards Board (Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento), organismo internacional que sirve
al interés publico mediante el establecimiento de normas internacionales de alta calidad
para auditoria, gestion de la calidad, revision, otros encargos de aseguramiento o servicios
relacionados.
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IAESB: siglas del International Accounting Education Standards Board (Consejo de Normas
Internacionales de Formacién en Contaduria), organismo de normalizacion independiente
que sirve al interés publico mediante el establecimiento de normas en el ambito de la
enseflanza de la contabilidad profesional que prescribe competencias profesionales,
habilidades técnicas, valores, ética y actitudes.

IESBA: siglas del International Ethics Standards Board for Accountants (Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores), organismo independiente emisor de normas que
desarrolla un cddigo de ética para profesionales de la contabilidad, adecuado
internacionalmente.

IFAC: siglas del International Federation of Accountants (Federacién Internacional de
Contadores), es un organismo internacional que sirve al interés publico contribuyendo al
desarrollo de organizaciones, mercados y economias fuertes y sostenibles. IFAC defiende la
transparencia, rendiciéon de cuentas y comparabilidad de la informacién financiera; ayuda
al desarrollo de la profesion contable y comunica la importancia y valor de los profesionales
de la contabilidad a la infraestructura financiera global.

IPSASB: siglas de International Public Sector Accounting Standards Board (Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico), es un organismo internacional
encargado de desarrollar las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(NICSP), utilizadas para la preparacién de estados financieros de propoésito general, por
gobiernos y otras entidades del sector publico alrededor del mundo.

Independencia, comprende:

a) Actitud mental independiente—Actitud mental que permite expresar una conclusion sin
influencias que comprometan el juicio profesional, permitiendo que un individuo actuie
con integridad, objetividad y escepticismo profesional

b) Independencia aparente—Supone evitar los hechos y circunstancias que son tan
relevantes que un tercero con juicio y bien informado, sopesando todos los hechos y
circunstancias especificos, probablemente concluiria que la integridad, la objetividad o
el escepticismo profesional de la Firma o de un miembro del equipo del encargo de
auditoria o del encargo de aseguramiento se han visto comprometidos.

Inspeccion: en el contexto de los encargos finalizados, se refiere a los procedimientos
disenados para proporcionar evidencia del cumplimiento de las politicas y de los
procedimientos de gestion de la calidad de la Firma, eligiendo un equipo debidamente
calificado, que evaluara el sistema de gestién de la calidad vigente, pudiendo realizar
mejoras al mismo. Se sugiere realizarlo de manera anual, en un momento seleccionado por

la Firma. Esta inspeccion tiene como objetivo la mejora continua del sistema de gestion de
la calidad.
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Inspector del Seguimiento de Gestion de la Calidad: es la persona que se encarga de
verificar que se esté realizando un cumplimiento adecuado del sistema de gestion de la
calidad, identifica si el mismo estd acorde a la Firma, y ademas sugiere cambios que
permitan la mejora continua respetando lo establecido en la NIGC 1; para estos fines realiza
una inspeccion por lo menos una vez al afio. El Inspector del Seguimiento de Gestion de la
Calidad puede ser seleccionado en el dmbito interno de la entidad (como por ejemplo los
socios u otros miembros de la Firma), o puede ser externo, teniendo siempre presente que
debe ser alguien con la autoridad y experiencia suficiente para desempefiar esta funcion.

Normas aplicables en la jurisdiccion: consiste en la norma o conjunto de normas que solo
son de aplicacidn efectiva en un ambito o territorio determinado.

Normas Internacionales de Auditoria (NIA): son los pronunciamientos emitidos por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB), los cuales
pueden considerarse como los requisitos de calidad que deben observarse para el
desempefio de un encargo de auditoria.

Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP): son las normas
que establecen requerimientos que tratan sobre transacciones y otros sucesos en los
informes financieros con propdsito general de todas las entidades del sector publico
diferentes de las entidades de capital publico. Las entidades del sector publico incluyen
gobiernos nacionales, regionales (por ejemplo: estatal, provincial, territorial), gobiernos
locales (por ejemplo: una ciudad, poblacién) y entidades gubernamentales relacionadas
(por ejemplo: agencias, consejos, comisiones y empresas), a menos que se sefale lo
contrario.

Norma Internacional de Gestion de la Calidad 1 (NIGC 1): es el pronunciamiento que
aborda las responsabilidades que tiene la Firma de auditoria para disefiar, implementar y
operar un sistema de gestién de la calidad para encargos de auditoria o revisiones de
estados financieros, otros encargos de aseguramiento o servicios relacionados.

Normas Internacionales de Formacion (IES): establecen las normas generalmente
aceptadas como “buena practica” en la formacién y desarrollo de los contadores
profesionales e indican los estandares de referencia que se espera que los organismos
miembros de IFAC utilicen como modelo a lo largo del proceso de calificaciéon y desarrollo
permanente de los contadores.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF): son una serie de
pronunciamientos emitidos por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB) para establecer los requerimientos de reconocimiento, medicion, presentacién e
informacion a revelar, referentes a las transacciones y sucesos econdmicos que son
importantes en los estados financieros con propoésito de informacién general, asi como en
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otras informaciones financieras, de todas las entidades con fines de lucro, su uso
mayoritario es en entidades cotizadas y entidades con obligacion publica de rendir cuentas.

Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequeiias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES): norma publicada por el IASB, la cual se pretende que se
aplique a los estados financieros con proposito de informacién general y otros tipos de
informacion financiera de entidades de capital privado (que no cotizan en bolsa) y entidades
sin obligacién publica de rendir cuentas.

Politica: corresponde a las directivas y objetivos generales, en términos de calidad,
dispuestos por la Firma y formalizados en un documento escrito. Una politica define las
directivas e intereses buscados por la Firma en relacion a la calidad de los encargos.

Procedimiento: se refiere al enfoque y a la organizacién operativa, usados para alcanzar
los objetivos establecidos por la politica de calidad.

Profesional Ejerciente Individual: se trata de un contador publico autorizado que ejerce
como persona independiente.

Proveedor de servicios (en el contexto de la NICG 1): individuo u organizacién externa
ala firma de auditoria que proporciona un recurso que se utiliza en el sistema de gestién de
la calidad o en la realizacién de encargos. Los proveedores de servicios excluyen la red de
la firma de auditoria, otras firmas de la red u otras estructuras u organizaciones de la red.

Recursos Humanos (RR.HH.): es la persona o departamento responsable de la adecuada
gestion del capital humano, entre sus funciones estan el reclutamiento, investigacion de
antecedentes, seleccidon, contratacion, entrenamiento (desarrollo profesional continuo),
velar por un adecuado clima laboral, entre otras, asegurando a la organizacién que tiene los
empleados necesarios, dandole asi a la compafiia un apreciable activo humano. En R, ]
Auditores, S.R.L. este departamento es conocido como Talento Humano.

Respuesta (en relacion con un sistema de gestion de calidad): politicas o
procedimientos disefiados e implementados por la firma de auditoria para abordar uno o
mas riesgos de calidad:

(i) Las politicas son declaraciones de lo que debe o no debe hacerse para abordar un riesgo
o riesgos de calidad. Dichas declaraciones pueden documentarse, expresarse
explicitamente en comunicaciones o estar implicitas en acciones y decisiones.

(ii) Los procedimientos son acciones para implementar las politicas.

Revision de calidad del encargo: una evaluacion objetiva de los juicios significativos
realizados por el equipo del encargo y las conclusiones alcanzadas, realizadas por el revisor
de calidad del encargo y finalizada en la fecha del informe del encargo o antes.
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Sistema de Gestion de la Calidad

Revisor de calidad del encargo: un socio, otra persona de la Firma de auditoria o una
persona externa designados por la firma para realizar la revision de calidad del encargo.

Riesgo de calidad: un riesgo que tiene la posibilidad razonable de:
(i) Ocurrir; y

(ii) Que de forma individual o en combinacién con otros riesgos, afecte negativamente al
logro de uno o mas objetivos de calidad.

Salvaguardas: son las medidas para anticipar, minimizar, mitigar o tratar de otro modo los
impactos adversos asociados a una amenaza.

Se pueden dividir en dos grandes categorias:

(a) Salvaguardas instituidas por la profesion o por las disposiciones legales y
reglamentarias, y

(b) Salvaguardas en el entorno de trabajo.

Secreto profesional: el secreto profesional es una obligacidn de confidencialidad, entre el
profesional y quienes acuden a solicitar sus servicios, de mantener en secreto la
informacién que han recibido de sus clientes.

Seguimiento: proceso que comprende la consideracién y evaluacion continua del sistema
de gestion de la Firma por personal calificado de la propia Firma o recurso humano externo
debidamente calificado. Este proceso incluye una inspeccion periddica de una seleccion de
encargos finalizados, y esta disefiado para proporcionar a la Firma seguridad razonable de
que su sistema de gestion de la calidad opera eficazmente.

Servicios relacionados: son las revisiones limitadas en el contexto de la recomendacion
técnica, procedimientos acordados y compilacién que no ofrecen un nivel de aseguramiento
en la conclusion.

Sistema de gestion de la calidad: un sistema disefiado, implementado y operado por una
firma de auditoria para proporcionar a la firma de auditoria una seguridad razonable de
que:

(i) La firma de auditoria y su personal cumplen con sus responsabilidades de conformidad
con las normas profesionales, los requerimientos legales y reglamentarios aplicables, y
realizan los encargos de conformidad con esas normas y requerimientos; y

(ii) Los informes emitidos por la firma de auditoria o por los socios de los encargos son
adecuados a las circunstancias.
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Socio: cualquier persona con autoridad para comprometer a la Firma de auditoria respecto
a la realizacion de un encargo de servicios profesionales.

Socio Encargado: el socio u otra persona de la Firma que es responsable del encargo y de
su ejecucion, asi como del informe que se emite en nombre de la Firma; y que, cuando se
requiera, tiene la autorizacion apropiada otorgada por un organismo profesional, regulador
o legal.
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Informaciones generales

R, ] Auditores, S.R.L. es una Firma de contadores publicos autorizados. La misma cuenta en
este momento con un equipo profesional conformado por dos socios, un gerente, un senior,
dos encargados, cuatro asistentes con experiencia, tres asistentes de primer afio y un
revisor de gestion de calidad, para un total de 14 personas, profesionales de la contabilidad.

R, ] Auditores, S.R.L. fue fundada en el afio 2010 por los licenciados Jaime Rodriguez y Carlos
Jaramillo, enfocados principalmente en el area de auditoria externa y otros servicios
relacionados.

La Firma ha desarrollado una cartera de clientes conformada por entidades de diferentes
sectores econdmicos, incluyendo entidades financieras, comerciales, manufactureras, de
servicios, entre otros.

El Socio Director tiene la maxima autoridad y asume la responsabilidad del sistema de
gestion de la calidad. Ademas, junto con el Socio Encargado, son los responsables de
nombrar a la persona que realizara las funciones de revisor de gestién de la calidad en la
Firma.

Cultura de Calidad

Cultura de calidad, es lo que permite que tanto los socios como el personal de la Firma se
sientan identificados y debidamente enfocados en realizar trabajos cumpliendo las
normativas internacionales que rigen la profesion, asi como también las legislaciones
locales que le permitan desarrollar Encargos siguiendo un adecuado sistema de gestion de
la calidad.
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Los Componentes de un Sistema de Gestion de Calidad y requisitos
previos

La Norma Internacional de Gestion de la Calidad 1 (NIGC 1), requiere que la firma de
auditoria aplique un enfoque basado en el riesgo al disefar, implementar y operar los
componentes del sistema de gestion de calidad de una manera interconectada y coordinada
tal que la firma de auditoria gestione de manera proactiva la calidad de los encargos
realizados por esta.

Debido a que la Norma Internacional de Gestiéon de la Calidad 1 (NIGC 1), trata la
responsabilidad de la firma de auditoria de establecer politicas o procedimientos que
aborden los encargos que deben estar sujetos a revisiones de calidad del encargo, R, ]
Auditores, S.R.L para dar cumplimiento a este requerimiento cre6 el presente manual el cual
consiste en el Sistema de Gestiéon de la Calidad de R, ] Auditores, S.R.L en donde contempla
cada uno de los siguientes componentes de la NIGC 1:

El proceso de valoraciéon de riesgos de la firma de auditoria

Gobierno corporativo y liderazgo

Requerimientos de ética aplicables

Aceptacién y continuidad de las relaciones con clientes, y de encargos especificos
Realizacion de los encargos

Recursos

Informacion y comunicacion

El proceso de seguimiento y correccion

PN WN e

Ademas, el Sistema contempla la documentacién, por considerarlo indispensable en la
estructuracion de un sistema de gestion de calidad.

Es importante recordar que un auditor debe ser un contador publico experto.

El propésito principal de la elaboracion de este Sistema es basicamente el de estructurar los
lineamientos sobre los cuales deberian transitar la Firma, de conformidad con la Norma
Internacional de Gestion de la Calidad 1 (NIGC 1).

La Norma Internacional de Gestion de la Calidad 1 (NIGC 1), se enfoca mas en la
personalizacion y proactividad para el logro de los objetivos mediante la identificacion de
riesgos que limiten el cumplimiento de estos y las respuestas a los riesgos identificados.
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Sistema de Gestion de la Calidad

Capitulo I

El proceso de valoracion de riesgos de la firma de auditoria

1.1. Establecimiento de los objetivos de la calidad de la firma

El objetivo de la firma de auditoria es disefiar, implementar y operar un sistema
de gestion de calidad, mientras que el objetivo del sistema de gestién de calidad
es proporcionar a la firma la seguridad razonable de que:

a) La firma de auditoria y su personal cumplen con sus responsabilidades de
conformidad con las normas profesionales y los requerimientos legales y
reglamentarios aplicables, y realizan los encargos de conformidad con dichas
normas y requerimientos; y

b) Los informes emitidos por la firma de auditoria o por los socios de los
encargos son adecuados a las circunstancias.

Partiendo de estos objetivos, la firma de auditoria determina si es necesario el
establecimiento de objetivos adicionales, teniendo en cuenta que los objetivos de
calidad se basan en resultados.

La Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC 1), establece objetivos de
la calidad para los siguientes componentes:

a) Gobierno corporativo y liderazgo;
b) Requerimientos e ética aplicables;

c) Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y de encargos
especificos;

d) Realizacion de los encargos;

e) Recursos; e

f) Informacion y comunicacidn.

Los componentes de valoracion de riesgos de la firma de auditoria, asi como el

seguimiento y correccion, al ser considerados procesos no tienen objetivos de
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1.2.

1.3.

1.4.

calidad, sin embargo la NIGC 1, contempla requerimientos especificos sobre como
deben aplicarse los mismos.

Si los objetivos de calidad se logran, se puede alcanzar de manera colectiva los
objetivos del sistema de gestién de la calidad.

Eficacia de un Sistema de Gestion de Calidad

Un Sistema de Gestion de la Calidad, puede ser considerado como eficaz en la
medida que se logran sus objetivos.

Establecer objetivos de calidad para cada componente del sistema de gestion de
calidad permite que la firma de auditoria identifique y valore adecuadamente los
riesgos de calidad, y por ende los objetivos de calidad, enfocando a la firma mas
en lo que debe lograrse y lo que podria salir mal al intentar lograr dichos
objetivos.

La escalabilidad y el enfoque basado en riesgos

La escalabilidad trata como los riesgos de calidad se personalizan, basados en:

a) Lanaturalezay circunstancias de la firma de auditoria; y

b) La naturaleza y circunstancias de los encargos realizados por la firma de
auditoria.

Porlo que cada sistema de gestion de calidad debe estar adaptado a la realidad de
cada firma, siguiendo unos objetivos apegados a los de la Norma Internacional de
Gestion de la Calidad 1 (NIGC 1).

Riesgos de calidad
Son considerados riesgos de calidad aquellos que pueden afectar negativamente
el logro de los objetivos de calidad.

Dentro de la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC 1), para un
riesgo ser considerado como riesgo de calidad, el riesgo debe tener una
posibilidad razonable de ocurrir y de que individualmente o en combinacion
afecten uno o mas objetivos de calidad.
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A partir del uso del juicio profesional, la firma de auditoria a través de su personal
puede determinar si un riesgo esta en cumplimiento o no de lo establecido en la
definicién de riesgos de calidad.

1.5. Caracteristicas del enfoque basado en riesgo

La integracidn del enfoque basado en riesgo a los requerimientos de la NIGC 1,
viene dados por 3 ejes fundamentales que convergen entre si, estos son:

a) Establecer los objetivos de calidad
b) Identificar y valorar los riesgos para el logro de los objetivos de la calidad

c) Disefiar e implementar respuestas para abordar los riesgos de calidad
valorados

Los requerimientos necesarios para la valoracién de los riesgos, pueden venir de
fuentes internas o externas de informacién y comunicacion, esta valoraciéon puede
verse también modificada como resultado del proceso de seguimiento y
correccion que se aplique en la firma de auditoria.

Ciertamente existe una correlaciéon de ida y vuelta entre los componentes que
integran el sistema de gestion de calidad y la valoracidn de riesgos de la firma de
auditoria, pues cada uno de estos componentes deben ser tomados en
consideracion al efectuar la valoraciéon, ademas de que la misma cambia
dependiendo las caracteristicas individuales de cada firma, a pesar de que dicho
proceso no es estatico, es interactivo y evolutivo.

La identificacién de un riesgo de calidad y a veces la respuesta a los mismos, puede
llevar a su vez, al descubrimiento de otros riesgos y posibles respuestas no
valorados inicialmente, asi como también puede llevar al establecimiento de
nuevos objetivos de calidad o a la modificacién de los existentes.

Los riesgos de calidad se personalizan a la firma de auditoria.
1.6. Identificacion y valoracion de los riesgos de calidad de la firma de auditoria

Parala adecuada identificacién y valoracién de los riesgos de calidad una firma de
auditoria debe comprender las diversas condiciones, hechos, circunstancias,
acciones o inacciones relacionadas a ella y a sus encargos, que podrian
negativamente afectar el logro de los objetivos de calidad.
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En la firma R, ] Auditores, S.R.L.., al momento de identificar los riesgos de calidad
se toma en consideracion lo siguiente:

1) La manera (el cémo) y el grado (hasta donde) en que las condiciones,
hechos, circunstancias, acciones o inacciones pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos de calidad; y

2) La potencial (posible) ocurrencia de riesgos de calidad.
1.7. Metodologia para la valoracion de riesgos de la firma de auditoria
En la firma R, ] Auditores, S.R.L.. para la valoracién de riesgo se utiliza la

metodologia de clasificar los riesgos a partir de una escala de probabilidad de
ocurrencia, siendo esta la siguiente:

Valoracion de riesgos por

- . Caracteristicas
probabilidad de ocurrencia

Muy pocas probabilidades de que

Baja )
ocurra, casi seguro que nunca ocurra
) Existe probabilidad de 50% de que
Media p oced
ocurra como de que no
Alta Casi seguro de que pueda ocurrir

De los cuales dependiendo su probabilidad de ocurrencia, se mide a través de la
siguiente matriz de riesgo el impacto que podria provocar en el sistema de gestion

de la calidad:
Impacto en el sistema de Probabilidad de ocurrencia
gestion de la calidad Baja Media Alta
Insignificante Bajo Bajo Medio
Moderado Bajo Medio
Dafiino/Catastrofico Medio
Severidad del riesgo

Ver a modo de ejemplo la aplicacion de esto en el modelo segmentado por
elemento de la Matriz de determinacién de objetivos de la calidad, valoracién de
riesgos de la firma de auditoria y respuesta a los mismos, en el Anexo I.
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1.8. El poder del cuestionamiento como herramienta de identificacion de riesgos

Una manera de identificar los riesgos a los que esta expuesta una firma, es a través
del autocuestionamiento: qué estoy haciendo, cémo lo estoy haciendo, o silo estoy
haciendo, entre otras interrogantes; pues a partir de las respuestas que se
obtienen y la vinculacion que hacemos con los diferentes componentes del
sistema de gestion de la calidad y sus objetivos, podremos identificar si la firma
estad expuesta o no y en qué grado a riesgos de la calidad.

En el Anexo II, se encuentra una Guia para la identificacion de riesgos de la firma
de auditoria, que a modo de ejemplo permite a través de preguntas detectar que
podria representar un riesgo para la firma.

Se debe recordar que el software de auditoria de la firma, contempla
herramientas que permiten también identificar riesgos de la firma y de cada
encargo de manera especifica, respaldando asi la realizacion de los mismos y por
ende el cumplimiento de los objetivos de la calidad y el adecuado funcionamiento
del sistema de gestién de la calidad.

25



2.1.

2.2,

Capitulo I1

Gobierno corporativo y liderazgo

Responsabilidades del sistema de gestion de la calidad

Las responsabilidades dentro del sistema de gestiéon de la calidad se divide en
diferentes partes:

a) Responsabilidad final y rendicion de cuentas del sistema de gestion de la
calidad;

b) Responsabilidad operativa del sistema de gestion de la calidad; y

c) Responsabilidad operativa sobre aspectos especificos del sistema de gestion
de calidad.

En R, ] Auditores, S.R.L..,, la responsabilidad final y la rendiciéon de cuentas del
sistema de gestion de la calidad recae sobre el Socio Director, mientras que la
responsabilidad operativa recae sobre los Socios de Auditoria o revisiones de los
estados financieros, otros encargos de aseguramiento o servicios relacionados,
sin limitar lo anterior a que los demas socios de la firma contribuyan al buen
funcionamiento del sistema de gestion de calidad de la firma.

Se debe tomar en consideraciéon que aunque la Norma Internacional de Gestién
de la Calidad, requiere que la firma de auditoria asigne responsabilidades, no
significa que esta persona o personas deban realizar todos los procedimientos,
tareas o acciones necesarias para cumplir su responsabilidad, sino que permite
que mientras se cumpla con el rendimiento de cuentas sobre las
responsabilidades que se les asignen, puede delegar.

Compromiso de los socios en el establecimiento de una cultura de calidad
Los socios de R, ] Auditores, S.R.L.. son responsables de tomar las decisiones de
todos los asuntos claves que afectan a la Firma y a su actividad profesional.

Cada socio y empleado es, en distinta medida, responsable de implementar las
politicas del sistema de gestion de la calidad de la Firma.
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2.3.

Sistema de Gestion de la Calidad

Para desarrollar una gestién de la calidad efectiva los socios se comprometen con
enfocar sus esfuerzos en que esto sea posible, facilitando a su personal las
herramientas necesarias para lograr este objetivo.

Dentro de los puntos a tomar en cuenta para que se materialice este compromiso
estan los siguientes:

a) Mantener este Sistema de Gestién de la Calidad actualizado;

b) Desarrollar permanentemente programas de capacitacion;

c) Identificar la estructura organizacional de la entidad (selecciéon del o los
responsables del sistema de gestion de la calidad );

d) Respetar las normativas internacionales vigentes, y en jurisdicciones
especificas las normas locales y/o una legislacion particular;

e) Acordar por escrito la responsabilidad asumida de establecer, mantener y
actualizar constantemente este sistema de gestion de la calidad mediante una
declaracion del Consejo de Socios, la cual debe ser renovada de manera anual
como garantia del compromiso permanente;

f) Entre otros.

Ver modelo de una Declaracién de Compromiso del Consejo de Socios en el Anexo
I11.

Se designara un responsable del sistema de gestion de la calidad, a alguien que
bien puede ser socio o miembro del personal de la Firma, que cuente con los
conocimientos, experiencia suficiente, juicio profesional y capacidad de liderazgo
que le permitan cumplir de forma adecuada con sus responsabilidades.

Formas de propagacion de una cultura de calidad a todos los miembros de
la Firma

En R, ] Auditores, S.R.L., las maneras o formas de propagar una cultura de calidad
entre los miembros de la Firma, en especial el personal que esta directamente
ligado a la realizacion de los encargos es a través de: charlas, mensajes, boletines,
material interno de formacion, evaluacion de los socios y demas miembros de la
Firma, memorandos, informaciones colocadas en murales, declaraciones de
intenciones, seminarios, cursos, encuentros, entre otros; informaciones y
motivaciones que les permitan a los involucrados entender la importancia de
realizar trabajos enfocados en la calidad.

En R, J Auditores, S.R.L. esta acordado por la direccién el compromiso de no
colocar por encima de la calidad de los encargos y servicios relacionados los
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intereses comerciales; ademas se proporcionaran los recursos suficientes para
respaldar los esfuerzos que se realicen en la busqueda de un excelente sistema de
gestion de la calidad.

No.

Objetivos de la calidad del Gobierno Corporativo y Liderazgo de la firma R, ]
Auditores, S.R.L.

Demostrar un compromiso con la calidad a través de una cultura de calidad en toda la

firma que reconoce y refuerza:

a) La funcidn de la firma de auditoria de servir al interés publico mediante la realizacion
consistente de encargos de calidad,

b) La importancia de la ética, los valores y las actitudes profesionales;

c) Laresponsabilidad de todo el personal por la calidad relacionada con la realizacién de
encargos o actividades dentro del sistema de gestion de la calidad y su
comportamiento esperado y;

d) la importancia de la calidad en las decisiones y acciones estratégicas de la firma de
auditoria, incluidas las prioridades financieras y operativas de la firma.

Responsabilizar a los lideres de la firma y que estos rindan cuentas por la calidad.

Demostrar los lideres de la firma su compromiso con la calidad a través de sus acciones
y comportamiento.

Hacer que la estructura organizacional y la asignacidn de funciones, responsabilidades
y autoridad sea adecuada para permitir el disefio, implementaciéon y operacién del
sistema de gestion de la calidad de la firma de auditoria.

Lograr que las necesidades de recursos, incluidos los recursos financieros, se
planifiquen y los recursos se obtengan, distribuyan o asignen de manera consistentes
con el compromiso de la firma de auditoria con la calidad.
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No.

Identificacion de riesgos del Gobierno
Corporativo y Liderazgo

Valoracion del riesgo de la calidad

No se emita informe del funcionamiento del
sistema de gestion de calidad.

La valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es media y su
impacto seria moderado.

El liderazgo puede fallar en demostrar un
compromiso con la calidad a través de sus
acciones y comportamientos.

La valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es baja y su
impacto seria dafiino/catastrofico.

No existencia de estructura
organizacional, ni adecuada segregacién de
que permita el disefo,
implementacion y operacién del sistema de

gestion de la calidad de la firma de auditoria.

una

funciones

La valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es baja y su
impacto seria dafiino/catastréfico.

No realizacién presupuestos de recursos
humanos, tecnoldgicos, intelectuales, de
servicios y financieros necesarios para la
realizacion de los encargos.

La valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es baja y su
impacto seria dafiino/catastréfico.

No.

Respuesta para abordar los riesgos de calidad del Gobierno Corporativo y
Liderazgo

Se colocan recordatorios a los encargados del sistema de gestion de calidad para que
tengan presente la emision de los informes sobre el funcionamiento del sistema de
gestion de calidad.

El Socio Director es el responsable de dar seguimiento a que se mantenga una cultura
de calidad en la firma. El Consejo de Socios de la firma R, J Auditores, S.R.L. tiene
establecida la realizacién de reuniones periodicas, donde el Socio Director debe dar
informacion al respecto y todos los socios deben indicar su aportacién al cumplimiento
de su compromiso de la calidad, buscando entre todos nuevas y eficientes formas para
que esto sea llevado a cabo en el manejo de sus acciones y comportamiento.
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No.

Respuesta para abordar los riesgos de calidad del Gobierno Corporativo y
Liderazgo

Se realizan revisiones periddicas de la estructura organizacional de la firma,
procurando mantener la misma actualizada y acorde a las exigencias de la entidad, la
administracion de la firma hace verificacién del organigrama solicitando colaboracién
de los diferentes departamentos de la firma para procurar su mejora.

El Consejo de Socios de la firma R, ] Auditores, S.R.L., junto al personal encargado de
recursos humanos, financiero y tecnoldgico de la entidad, asi como los Socios
Encargados y Socios de Auditoria, se reinen para tener una vision general de la firma
que les permita realizar los presupuestos necesarios para estos fines, previo a esto:

4.1

La persona encargada del departamento de Recursos Humanos, solicita al Socio
Encargado y a los Socios de Auditoria y Otro, informacién sobre cudles son las posibles
necesidades de personal de sus departamentos para completar de manera adecuada los
encargos, para estos fines se completa el formulario de requisicién de personal, también
se realiza la evaluacién de si tales necesidades puede ser cubierta con personal de la
misma firma o es necesaria la contratacion de nuevos empleados.

También, los Socios Encargados y de Auditoria se retinen entre si y con el Socio Director,
a evaluar las necesidades de recursos intelectuales y de proveedores de servicios de la
organizacion, ajustados a las necesidades de los encargos.

4.2

La persona encargada del departamento de Recursos Humanos con informacion sobre
la posible necesidades de personal de los departamentos que realizan encargos de
auditoria o revisiones de estados financieros, otros encargos de aseguramiento o
servicios relacionados, se procede a informar al Gerente del departamento de
Tecnologia las necesidades de personal existente para los encargos, para que este
evaluie la disponibilidad de equipos informaticos, licencias, entre otros, primordiales
para en desarrollo de estas labores.

También, se e informa al Gerente del departamento de Tecnologia, que se podria
necesitar para proveer de recursos intelectuales y la evaluacién de algunos proveedores
de servicios para apoyar al equipo del encargo.

El Gerente del departamento de Tecnologia, también puede externar al Socio Director y
administracion de la firma, sus propias necesidades departamentales de recursos
tecnoldgicos y/ o las detectadas en otros departamentos de la entidad.

30




Sistema de Gestion de la Calidad

No.

Respuesta para abordar los riesgos de calidad del Gobierno Corporativo y
Liderazgo

4.3

Una vez realizadas las evaluaciones correspondientes al respecto a necesidades de
recursos humanos, tecnologicos, intelectuales y de servicios de la firma, esto se
transmite al departamento de Contabilidad y Finanzas quien finalmente mide el
impacto econémico de lo que implican por ejemplo: compensacion al recurso humano,
compra de equipos tecnoldgicos , adquisicion de libros, pago de cursos, contratacion de
determinados proveedores de servicios, entre otros.

4.4

Luego de determinados los recursos que son necesarios para la firma, los socios se
reunen y deciden la manera en que se manejara la adquisiciéon de los mismos, una vez
realizados los anadlisis correspondientes con la informacién que les ha sido
proporcionada.

Politicas y Procedimientos

Componente: Gobierno corporativo y liderazgo

Politicas:

1. Las politicas y procedimientos de gestion de la calidad seran documentadas.

2. Los socios de la Firma deberan dejar evidencia del compromiso con la calidad.

3. El Socio Director, asume la responsabilidad principal de promocién de la cultura de
calidad.

4. Los socios deberan promover el desarrollo y mantenimiento de una cultura de
calidad de todos los miembros de la Firma.

5. ElSocioa cargo de cada trabajo asume la responsabilidad global de la calidad de cada
compromiso que le sea asignado, con independencia de la responsabilidad del
Revisor de Calidad.

6. Debe asignarse la responsabilidad del funcionamiento del Sistema de Gestién de la

Calidad a algun Socio u otra persona dentro de la Firma, con experiencia y capacidad
suficientes y adecuadas, asi como con la autoridad necesaria para asumir dicha
responsabilidad.
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7. La Firma debe implementar un sistema que le permita evaluar la satisfaccién de sus
clientes respecto a la calidad de los servicios prestados.

Procedimientos:

1. La Firma tendra un Sistema de gestion de la calidad ajustado a sus requerimientos,
donde estén claramente identificados los lineamientos a seguir para dar
cumplimiento a cada uno de los componentes del Sistemas de Gestidn de la Calidad.

2. Cada afio los socios de R, ] Auditores, S.R.L., deberan Firmar una Declaraciéon de
Compromiso del Consejo de Socios.

3. El Socio Director difundira a todos los miembros del equipo la cultura de calidad.

4. Se realizaran reuniones periodicas con el personal de la Firma, se enviaran
comunicados, se colocara en los murales de los diferentes departamentos y zonas
comunes, para dar a conocer informaciones relacionadas al mantenimiento y
cumplimiento de la calidad.

5. Se dard a conocer el Sistema de Gestion de la Calidad de la Firma a todos los
integrantes de la misma que realicen o colaboran en encargos de auditoria y/o
servicios relacionados.

6. ElSistema de Gestion de la Calidad de la firma se entregara de manera digital a cada
miembro de la firma que realicen o colaboran en encargos de auditoria y/o servicios
relacionados que proporcionen un grado de seguridad, también se colocara en
formato digital en el sistema de la Firma para que el personal tenga acceso a este
cuando lo requiera.

La firma R, ] Auditores, S.R.L.. cuenta con la siguiente estructura organizacional:
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3.1.

Capitulo III

Requerimientos de ética aplicables

Principios éticos fundamentales, su importancia en un sistema de gestion
de la calidad

El desarrollo de los diferentes encargos de auditoria y servicios relacionados que
realiza la Firma estan fundamentados en principios éticos, pues esto es parte de
lo que asegura que se mantenga un adecuado sistema de gestién de la calidad
dentro de la entidad y ademas la permanencia de la misma en el tiempo.

En R, | Auditores, S.R.L. se tomard como referencia el Cédigo de Etica para

Profesionales de la Contabilidad, del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Profesionales de la Contabilidad (Cédigo del IESBA).

Los siguientes principios fundamentales, que estan incluidos en el Cdigo de Etica
del IESBA, deben ser cumplidos por cada uno de los socios y los miembros de R, ]
Auditores, S.R.L.:

a)

b)

Integridad: es la sinceridad mostrada por los profesionales de la
contabilidad, al actuar conforme a lo que se dice.

La integridad profesional se ve marcada por la honestidad que se manifieste
al momento de presentar su opinién de manera responsable, basada en
informaciones obtenidas de forma confiable, asi como también en el
desarrollo de las interacciones con los clientes y con otros colegas.

Objetividad: Es hacer uso del juicio profesional sin permitir que el mismo se
vea afectado por las intervenciones e influencias de terceros, y sin perder la
independencia profesional.

Competencia y diligencia profesional: corresponden a la comprension,
conocimiento, capacidad de desempeiio, aptitud, competencia de vanguardia,
actualizaciones técnicas, entre otros, que garanticen que un encargo se
realizara con la debida calidad.

Los miembros de la Firma, en especial el equipo técnico, deben mantenerse a
la vanguardia de las diferentes normas internacionales, legislaciones locales,
entre otras informaciones relacionadas con el ejercicio de la profesion, que
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3.2.

garanticen el adecuado saber hacer, con el objetivo de cumplir con este
principio fundamental.

d) Confidencialidad: consiste en la capacidad de mantener bajo un estricto
secreto profesional las informaciones obtenidas de los clientes.

Salvo cuando el cliente autoriza por escrito de forma adecuada y de manera
especifica, o por mandato legal o profesional, es posible la divulgacién de
informaciones.

Mantener el secreto profesional es fundamental en las relaciones
empresariales, pues es bien sabido que la informacién es poder y cuando cae
en las manos equivocadas puede convertirse en perjudicial para el buen
desarrollo de las relaciones profesionales.

Debido a esto y a que en el ejercicio de la auditoria y servicios relacionados se
manejan un sin nimero de informaciones, se exige el cumplimiento del
principio fundamental de la confidencialidad.

En R, ] Auditores, S.R.L.. a los fines de hacer que los socios y demas miembros
que conforman la entidad sientan el verdadero compromiso que esto
representa, se realiza una declaracion escrita denominada “Declaracién de
Confidencialidad’, la cual sirve de elemento de exigencia de confidencialidad
dentro y fuera de la Firma. La misma debe ser rubricada en el momento en
que inicia la relacién laboral y luego renovada cada afio.

Ver modelo ilustrativo en el Anexo IV.
Independencia: realidad para el cumplimiento de la ética

Los socios y miembros de R, | Auditores, S.R.L. deben dar fiel cumplimiento a las
politicas de la Firma, siendo una de ellas el requerimiento de independencia, la
cual debe ser mantenida durante todo el desarrollo de los encargos de auditoria
y servicios relacionados.

Deben ser reducidas al minimo las amenazas que puedan existir a la
independencia, aplicando las salvaguardas necesarias para este fin.

Dentro de las diferentes amenazas que pueden afectar la independencia estan las
siguientes:
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a) Familiaridad: entre los principales dirigentes de los encargos, y entre los
participantes del equipo del encargo y socios o miembros de la entidad a la
que se le esté prestando el servicio;

b) Constancia del equipo del encargo para una misma entidad (no rotacion de los
equipos);

c) Interés econdmico directo sobre la entidad a la que se le esta prestando el
servicio;

d) Presiones recibidas como intentos de influenciar de manera incorrecta al
equipo del encargo;

e) Objetividad comprometida por defensa de la posicion del cliente;

f) Entre otras.

En R, J Auditores, S.R.L., el principal encargado de velar y buscar soluciones
apropiadas a las diferentes amenazas de independencia es el Socio Director.

En el caso de que se detecte alguna amenaza que pueda afectar la independencia
de algin socio o miembro del equipo, la misma debe ser debidamente
documentada.

El Socio Director tiene la potestad, siempre y cuando no sea él quien esté
amenazando la independencia de la Firma (en cuyo caso esta facultad recaera
sobre el Revisor de Gestion de la de Calidad) de tomar medidas para disolver estas
amenazas, las cuales seran de diferentes grados dependiendo lo que represente,
algunos ejemplos de estas, son los siguientes:

a) Separacion del o los miembros del equipo del encargo;
b) Cambiar el tipo de relacion con el cliente;

c) Disolver la relacion con el cliente;

d) Entre otras.

En R, ] Auditores, S.R.L. esta establecido que al contratar nuevos miembros del
equipo se les muestre una relacion actualizada de todos los clientes que posee la
entidad, a los fines de detectar a tiempo cualquier amenaza.

Para asegurar, documentar adecuadamente y cumplir con lo establecido en el
Cédigo de Etica del IESBA, los socios y demas miembros del personal deben firmar
cada afio una “Declaracién de Independencia’, en la que se establece el
compromiso de estos a cumplir con la misma.

Ver modelo en el Anexo V.
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3.3.

3.4.

3.5.

En caso de que las condiciones de independencia cambien, después de haber
firmado la declaracién, es necesario que este hecho inmediatamente es
identificado sea notificado al Socio Director; debidamente documentado para
poder buscar la salvaguarda adecuada a esta amenaza.

Diferencias de opinion

Las diferencias de opinién que puedan surgir durante la realizacion de los
encargos de auditoria y servicios relacionados deben ser debidamente
documentadas (tanto las internas como las externas) y resueltas lo antes posible,
siempre siguiendo el principio de la objetividad y sin afectar el juicio profesional.

Deben de verificarse las circunstancias en las que se producen estas diferencias
de opinidén y lo que esto representa para la entrega del informe final.

En R, ] Auditores, S.R.L. se debe presentar al Socio Director los conflictos que
puedan producirse, siempre amparados en la documentacién que soporte cada
una de las opiniones encontradas, para que haciendo uso de su juicio profesional
y pueda buscar la mejor solucién.

En el caso que el Socio Director se vea involucrado directamente en generar la
diferencia de opinién, entonces el Revisor de Gestion de la Calidad analizara las
opiniones encontradas, solicitara el parecer de otro socio o miembro del equipo
que no forme parte del encargo o tema bajo discusion, pero con la experiencia y
las capacidades necesarias para intervenir, hasta llegar a un consenso o una
solucién por mayoria.

Mercadeo de los servicios profesionales

Al momento de ofrecer la realizacion de encargos de auditoria y servicios
relacionados, en R, ] Auditores, S.R.L. se apegan al principio del comportamiento
profesional, buscando no promocionar a los clientes y/o potenciales clientes lo
que se puede brindar. Ademas, se cuida de no comparar la forma en la que se
realiza el trabajo con los de otros colegas. Debe evitarse en todo momento el
autoelogio.

Vigilancia de los activos de los clientes

Es politica en la Firma el no hacerse responsables, es decir no tener bajo su
cuidado activos de sus clientes, como por ejemplo: dinero, manejo de
propiedades, entre otros. Debido a que esto compromete la independencia, pues
puede generar un interés directo.
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EnR,] Auditores, S.R.L..al momento de aceptar un cliente se realizan indagaciones
del origen de los activos que este posee, como forma de cumplimiento de las
normativas que castigan los activos obtenidos por lavado de capitales, actividades
ilicitas, entre otras.

Lo anterior es una forma de reducir las amenazas y de cumplir con los preceptos
éticos.

La ética en el establecimiento de los honorarios

Una de las complicaciones que a veces surgen al momento de realizar u ofrecer un
encargo de auditoria o un servicio relacionado es el precio adecuado que deben
tener estos servicios. Desde el punto de vista ético, no es antiético que una Firma
o profesional ejerciente individual ofrezca trabajo a un menor precio, pero lo que
si se debe de cuidar al momento de establecer el monto a cobrar es el trabajo a
realizar.

Los honorarios no deben ser tan bajos que pongan en riesgo la calidad del encargo
(cumplimiento de normas, relacién costo beneficio, entre otros) y que dificulten
la realizacion del mismo.

Es por esto por lo que en R, ] Auditores, S.R.L.. se hace una evaluacién previa del
trabajo a realizar, se verifica que se cuenta con el personal debidamente calificado
para realizar el mismo, donde se efectiia una estimacion del tiempo a invertir por
area de trabajo, por tipo de profesional, entre otros, identificando claramente las
bases para la determinaciéon de los honorarios. Ademas, se redacta una carta
compromiso con el cliente donde se describen los servicios a ofrecer, entre otros.

Objetivos de la calidad de requerimientos de ética aplicables de la firma R, ]
Auditores, S.R.L.

Lograr que la firma de auditoria y su personal, conozcan los requerimientos de ética
aplicables a los que estan sujetos la firma de auditoria y los encargos de auditoria.

Conseguir que la firma de auditoria y su personal cumplan con sus responsabilidades en
relacién con los requerimientos de ética aplicables a los que estan sujetos la firma de
auditoria y los encargos de la firma.
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No. | Objetivos de la calidad de requerimientos de ética aplicables de la firma R, ]
Auditores, S.R.L.

3 | Hacer que los proveedores de servicios que estén sujetos a los requerimientos de ética
a los que la firma de auditoria y los encargos de la firma los estén, conozcan los
requerimientos relevantes que les son aplicables.

4 | Cerciorarse de que los proveedores de servicios, cumplan con sus responsabilidades en
relacion con los requerimientos de ética relevantes que les sean aplicables.

No. | Identificacion de riesgos requerimientos | Valoracion del riesgo de la calidad
de ética aplicables

1 | Elriesgo de que el personal de nuevo La valoracion de la probabilidad de
ingreso de la firma asignado a los encargos ocurrencia de este riesgo es media y
no conozca los requerimientos de ética su impacto seria moderado. Podria
aplicables a los que esta sujeta la firma y los suceder si no se mantiene un
encargos que en ella se realizan. constante programa de

entrenamiento y comunicacién con el
personal de nuevo ingreso asignado a
los encargos.

2 | Que el personal de nuevo ingreso de la firma | La valoracion de la probabilidad de
asignado a los encargos no cumplan con sus | ocurrencia de este riesgo es baja y su
responsabilidades en relacion con los | impacto seria moderado. Sucederia si los
requerimientos de ética aplicables a los que | Gerentes, los Socios Encargados y Socios
estdn sujetos la firma de auditoria y los | de Auditoria no realizan las revisiones
encargos de la firma. adecuadas a los encargos.

3 | Quelos proveedores de servicios decidanno | La valoracién de la probabilidad de

poner en practica a pesar de que se les
comuniquen los requerimientos de ética a
los que la firma de auditoria y los encargos
de la firma que son relevantes y que les son
aplicables.

ocurrencia de este riesgo es baja y su
impacto seria moderado.
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Que en las etapas correspondiente los | La valoracion de la probabilidad de
responsables del encargo (Encargados, | ocurrencia de este riesgo es baja y su
Gerentes, Socios del Encargo, Socios de | impacto seria moderado.

Auditoria) no se aseguren de que los
proveedores de servicios, cumplan con sus
responsabilidades en relacién con los
requerimientos de ética relevantes que les
sean aplicables a los encargos para los que
se les contraté.

No.

Respuesta para abordar los requerimientos de ética aplicables

Como parte del programa de entrenamiento y comunicacién con el personal de nuevo
ingreso asignado a los encargos se les distribuyen de manera digital el Cédigo de Etica
para Profesionales de la Contabilidad, del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Profesionales de la Contabilidad (Cédigo del IESBA), y para asegurar que conozcan
el mismo se les realizan evaluaciones y explicaciones sobre la aplicacién de este.

Como parte de la respuesta a este riesgos; los Gerentes, los Socios Encargados y los
Socios de Auditoria, deben verificar el cumplimiento por parte del equipo del encargo
de sus responsabilidades en relacién con los requerimientos de ética aplicables a los
que estan sujetos la firma de auditoria y los encargos de la firma.

La firma procura tener disponible mas de un proveedor de los servicios necesarios para
la realizacion de los encargos, ademads, de que se acuerda con el proveedor siempre
previo a la prestacion de su servicio la necesidad del cumplimiento de los
requerimientos de ética aplicables y los importante que son los mismos.

Los Gerentes, los Socios Encargados y los Socios de Auditoria, deben verificar el
cumplimiento de los requerimientos de ética de la firma de auditoria y los encargos, que
les son aplicables a los proveedores de servicios, como parte del proceso de su revision
del encargo.
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Politicas y Procedimientos

Componente: Requerimientos de ética aplicables.

Politicas:

1. Todo el personal de la Firma debera manejar con estricta confidencialidad la
informacién interna y externa a la que tiene acceso.

2. Todo el personal de la Firma debera mantener la independencia e informar a tiempo
y de manera escrita cuando la misma se vea comprometida.

3. Los colaboradores de la Firma deberan conducirse con respeto hacia el cliente,
compafieros y cualquier persona que tenga relacion con la misma, es decir; respetar
y observar los lineamientos éticos y de independencia establecidos.

4. Esta estrictamente prohibido proporcionar informacién de los clientes a terceras
personas o a otras Firmas, cuando esto suceda se le informara al Socio encargado del
cliente, quien debera solicitar por escrito quien corresponda su autorizacion.

5. Deberan observarse los requerimientos establecidos en el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad, del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Profesionales de la Contabilidad (Cédigo del IESBA).

6. La Firma de auditoria se retira o no participa de encargos especificos, cuando no
existen salvaguardas efectivas para reducir las amenazas a la independencia a un
nivel aceptable.

7. La Firma no se hace responsable de tener bajo su cuidado activos de sus clientes,
como por ejemplo: dinero, manejo de propiedades, entre otros.

8. Todo documento firmado en nombre del (os) Socios (s) o de la Firma debera ser,
necesariamente, el resultado de un trabajo practicado por el Socio (s) de la misma o
por algun colaborador bajo su supervision.

Procedimientos:

1. Los colaboradores de la entidad deberan firmar el mismo dia de su contratacién y a
partir de ahi, una vez al afo, una Declaracién de Confidencialidad.
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Los colaboradores de la entidad deberan firmar el mismo dia de su contratacién y a
partir de ahi, una vez al afio, una Declaracion de Independencia, luego de verificar el
listado de clientes de la Firma, a partir de ese momento deberan informar sobre
cualquier amenaza que afecte la independencia, estando la misma debidamente
documentada.

Rechazar o retirarse de un encargo especifico, cuando en virtud de disposiciones
legales o reglamentarias, no existen salvaguardas efectivas para reducir las
amenazas a la independencia a un nivel aceptable.

Las solicitudes de informaciones deben ser realizadas por escrito.

Realizar consultas internas y con asesores legales, cuando la Firma de auditoria
considere que no existen salvaguardas efectivas para reducir las amenazas de
independencia a un nivel aceptable.

El Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad, del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (Cédigo del IESBA),
estara disponible para ser consultado por el personal de la Firma.

No se recibiran activos de los clientes para mantener bajo el cuidado de la Firma.
Antes de firmar cualquier documentacién o informe, en su nombre o en nombre de
la Firma, los socios de esta deberan asegurarse de que se cuenta con la

documentacion soporte que ampare la informacion contenida en el mismo y se
adecue a las circunstancias.
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Capitulo IV

Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y encargos

4.1.

4.2,

especificos
Evaluacion interna

Antes de proceder con la aceptacion o continuidad de la relacién con un cliente
para la realizacion de auditoria y servicios relacionados, en R, ] Auditores, S.R.L..
se realiza una evaluacién previa del personal con que se cuenta: disponibilidad de
los equipos del encargo para desarrollar un trabajo especifico, sus conocimientos
de las normativas que le son aplicables al cliente, experiencia trabajando con
clientes similares, posibilidad de contratacion de expertos externos, entre otros.

Esto con miras a que el servicio que se brinde sea con la adecuada gestién de la
calidad.

De surgir un encargo o servicio relacionado del que no se tiene experiencia, o no
se han encontrado antecedentes en su realizacién, por otra entidad o
profesionales con conocimientos del encargo, no se debe aceptar el mismo.

En el caso de que no seamos expertos en el giro del negocio de la entidad para el
que se solicita nuestro trabajo, pero se logre integrar a nuestro equipo a entidades
o personas expertas en la actividad del cliente, y ademas se puedan cumplir con
los requerimientos éticos aplicables (Cédigo de Etica del IESBA) y las normativas,
leyes o decretos que le regulen, podemos evaluar la posibilidad de aceptar el
encargo.

Aceptacion de encargos especificos por primera vez (clientes prospectivos)

Para la aceptacién de un cliente potencial en R, ] Auditores, S.R.L.., un elemento
esencial es realizar la "due diligence”, es decir "la debida diligencia”, la cual
consiste en una investigacion que abarca entre otros puntos los siguientes:

a) Indagacion de sila empresa se ha visto involucrada en hechos ilicitos o tiene
algiin antecedente legal;

b) Investigacion de sus principales socios y directivos (vinculos con negocios de
dudosa procedencia, blanqueo de capitales, historial crediticio, entre otros);

c) Verificacién de la procedencia de los bienes de la entidad;
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4.3.

d) Indagar en Internet sobre la reputacion del cliente, sus productos, servicios,
sus socios y principales directivos;

e) Verificar si el cliente estd vinculado a lavado de activos, narcotrafico, trata de
personas, entre otros;

f) Razones por la que el cliente desea contratarnos (qué sucedié con sus
antiguos auditores, por qué decidieron cambiar, entre otros);

g) Verificacion del historial crediticio de la empresa;

h) Verificacion de si su aceptacion va en contra de mandatos éticos, como el de
la independencia;

i) Evaluacion de los riesgos relacionados al cliente en cualquier otro medio que
esté permitido.

Para esto la Firma se vale de diversas herramientas, tales como: uso de Internet,
verificaciones en expedientes judiciales o similares, preguntas a relacionados o
conocidos de este, verificacion en medios noticiosos, entre otros.

El Socio Director debe aprobar y autorizar la decisién de aceptar un encargo
conforme a las politicas y procedimientos de la Firma.

Existen procedimientos que se realizan directamente con el apoyo del cliente,
como la entrevista, la cual junto con lo antes mencionado nos permite completar
el formulario de aceptacién del cliente, en el cual a través de una serie de
preguntas y comentarios proporciona elementos que sirven de base para poder
tomar con mayor facilidad la decision de aceptar o no un encargo.

Ver cuestionario de aceptacion de clientes por primera vez (clientes
prospectivos) en el Anexo VI.

Continuidad de encargos especificos (clientes recurrentes)

En el caso de aquellos clientes recurrentes se debe documentar la revisiéon de
continuidad del cliente, medir el grado de independencia para determinar si es
apropiado seguir prestandole servicios, con base en el encargo anterior y la
planificacién del siguiente encargo.

Esta revisién también debe tomar en cuenta los requisitos de rotacion del Socio,
Gerente y Sénior a cargo. El Socio Director debe aprobar y autorizar la decisiéon de
continuar un encargo conforme a las politicas y procedimientos establecidos en
la Firma.

Si después de completar la fase de planificacién del encargo se identifican riesgos
asociados con el cliente o el encargo, la Firma podria considerar consultar con un
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profesional externo calificado y documentard cémo deben ser atendidos los
mismos.

Si después de aceptar o continuar un encargo, la Firma recibe informacién que, de
conocerse anteriormente, hubiera dado como resultado un rechazo del encargo,
el Socio Director buscara asesoramiento juridico en relacién con su posicién y
opciones para garantizar que cumple los requisitos profesionales, regulatorios y
legales.

Se debe considerar el nivel de riesgo de todo encargo una vez que un cliente haya
sido aceptado para que, a partir de esto, se delimite el plan o enfoque de la
auditoria. El riesgo de un cliente se fijara al inicio de cada auditoria.

Al momento de decidir si un cliente es de alto riesgo desde la perspectiva de una
auditoria, existen varios factores que deben ser necesariamente considerados. Un
compromiso de riesgo es aquel que generalmente es (o generalmente puede ser)
de interés de fuentes externas, de grupos de interés que puedan a su vez hacer
surgir una amenaza a la reputacion de la Firma si la opinion o las relaciones de las
cuentas han sido presentadas inadecuadamente.

Como instrumento para tomar la decision de si se debe continuar con la
realizacion de una auditoria o servicio relacionado especifico o no, en R, ]
Auditores, S.R.L.. se verifica y documenta si se ha presentado algiin hecho que
represente una violacion al cumplimiento de los preceptos éticos, normas
profesionales, leyes, decretos, entre otros, que puedan poner en riesgo su
continuidad.

Para esto se hace uso de un formulario de continuidad del cliente, el cual mediante
una serie de preguntas permite identificar con mayor facilidad los riesgos a los
que puede estar expuesta la Firma en caso de decidir mantener la relacion con el
cliente y realizar un determinado encargo.

Ver cuestionario de continuidad de la relacién con el cliente o encargo especifico
(clientes recurrentes) en el Anexo VII.

No aceptacion de un nuevo cliente

En R, | Auditores, S.R.L.. se toma en consideracidon aspectos fundamentales a la
hora de rechazar un nuevo cliente o un encargo. Dentro de los factores mas
relevantes a considerar se encuentran los siguientes:
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a) La existencia de amenazas importantes,

b) No disponer de salvaguardas adecuadas a una amenaza importante, o
c) Las salvaguardas disponibles no se pueden aplicar;

d) Entre otros.

En tales situaciones la Firma se rehusara a prestar el servicio o la actividad
profesional especifica de que se trate.

En R, ] Auditores, S.R.L.. se analizan los resultados del formulario de aceptacién
de clientes para decidir si se procedera a no aceptar a la realizacion del encargo.

Renuncia a las relaciones con un cliente recurrente

En R, ] Auditores, S.R.L.. se tiene establecida la siguiente politica en caso de que se
decida no continuar la relacién con un cliente al que ya se le ha trabajado
anteriormente:

Se deben documentar claramente las razones por las que se decide no mantener
esta relacion, la cual debe estar debidamente fundamentada en uno o varios de
los siguientes elementos:

a) Hallazgos del encargo anterior que representen riesgos para la Firma, para los
cuales no existen salvaguardas establecidas o no son suficientes;

b) Hechos ocurridos durante el proceso de planeacion del préximo trabajo;

c) Hallazgos realizados en el desarrollo del encargo;

d) Incumplimientos a la ética (por ejemplo: cambio a la relacion de
independencia);

e) No contar con el personal que pueda desarrollar el trabajo, ya sea por cantidad
de empleados o porque el cliente se ha extendido a otro ambito en el que la
Firma no tiene experiencia o no puede desarrollarse;

f) Entre otros.

La decision de renunciar a la relacion con un cliente recurrente debe ser tomada
por el Socio Director, quien mediante comunicacidon escrita informara a los
responsables de la direccion del cliente las razones por las que ha decidido no
realizar el encargo, siempre manteniendo un comportamiento profesional,
integro y objetivo en la explicacion de sus razones, apegado a las normas
profesionales y legales. Pero también debe reunirse con los mismos para exponer
las circunstancias y razones de la no aceptacion.

Ver modelo de comunicacion de renuncia a un encargo en el Anexo VIIL.
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4.6. Obligacion ala continuidad de un encargo

Algunas veces por razones legales o procesos regulatorios, la Firma se puede ver
en la obligacién de tener que continuar con la realizacion de un encargo

especifico, bajo estas circunstancias

la misma debe tener claramente

documentado las razones que le mantienen en el encargo. Ademas, buscar
asesoria en los gremios que rigen la profesion y de ser necesario auxiliarse de
asesoria legal. Todo lo anterior a los fines de disminuir cualquier riesgo al que

puede verse expuesta la Firma.

No.

Objetivos de la calidad de aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes
y de encargos especificos

Lograr que los juicios de la firma de auditoria sobre si aceptar o continuar una relacién
con un cliente o encargo especifico sean adecuados en funciéon de la informacion
obtenida sobre la naturaleza y las circunstancias del encargo, la integridad y valores
éticos del cliente, de manera suficiente para respaldar dichos juicios.

Conseguir que los juicios de la firma de auditoria sobre si aceptar o continuar una
relacion con un cliente o encargo especifico sean adecuados en funcién de la capacidad
de la firma de auditoria para realizar el encargo de conformidad con las normas
profesionales y los requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

Hacer que las prioridades financieras y operativas de la firma de auditoria no conduzcan
a juicios inadecuados sobre si aceptar o continuar con la relacién con el cliente o un

encargo especifico.

No.

Identificacion de riesgos aceptacion y
continuidad de las relaciones con
clientes y de encargos especificos

Valoracion del riesgo de la calidad

Que se realice la aceptaciéon o continuacion
de la relacion con el cliente sin haber
completado adecuadamente el "
Cuestionario de aceptacion de clientes por
primera vez (clientes prospectivos)” y

“Cuestionario de continuidad de la relaciéon

La valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es baja y su
impacto seria moderado.
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con el cliente o encargo especifico (clientes
recurrentes)”, segin corresponda.

Que se realice la aceptacion o continuacion | La valoracion de la probabilidad de
de una relacién con un cliente o encargo | ocurrencia de este riesgo es baja y su
especifico sin la aprobaciéon de esta por | impacto seria moderado.

parte del Socio Director.

Que los formularios de aceptaciéon y/o | La valoracion de la probabilidad de
continuidad de la relacién con el cliente no | ocurrencia de este riesgo es baja y su
sean completados con informacién veraz y | impacto seria dafiino/catastrofico.

se mienta sobre la capacidad de la firma de
auditoria para realizar el encargo de
conformidad con las normas profesionales y
los requerimientos legales y reglamentarios
aplicables.

Que los socios de la firma interpongan sus | La valoracion de la probabilidad de
prioridades financieras y operativas de la | ocurrencia de este riesgo es baja y su
firma y realicen juicios inadecuados sobre si | impacto seria dafiino/catastrofico.
aceptar o continuar con la relacién con el
cliente o un encargo especifico.

No.

Respuesta para abordar los riesgos de calidad de aceptacion y continuidad de
las relaciones con clientes y de encargos especificos

El equipo del encargo, empezando por el asistente y siguiendo por los demas niveles del
equipo del encargo deben debe cerciorarse y firmar en el sistema que verificd y/o
completd el “Cuestionario de aceptacion de clientes por primera vez (clientes
prospectivos)” y/o “Cuestionario de continuidad de la relacién con el cliente o encargo
especifico (clientes recurrentes)”, segin corresponda, previo trabajo con el encargo.
Estos documentos deben ser firmados por todo el equipo del encargo.

El Socio Director debe firmar todos los formulario de aceptacion y/o continuacién de la
relacion con el cliente, tanto el “Cuestionario de aceptacion de clientes por primera vez
(clientes prospectivos)” como el “Cuestionario de continuidad de la relacién con el
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cliente o encargo especifico (clientes recurrentes)”, asi como verificar que el Socio
Encargado y los demas miembros del equipo del encargo lo firmaron.

Tanto el Cuestionario de aceptacion de clientes por primera vez (clientes prospectivos)”
como el “Cuestionario de continuidad de la relacion con el cliente o encargo especifico
(clientes recurrentes)”, son verificados por todo el equipo del encargo y en caso de que
se entienda no se estd completando con informacién veras lo relacionado con la
capacidad de la firma de llevar a cabo el encargo de conformidad con las normas
profesionales,los requerimientos legales y reglamentarios aplicables, cada miembro del
equipo del encargo tiene la potestad de externar su parecer al respecto mediante el
formulario de quejas y denuncias.

El compromiso de los socios con la calidad de la firma de auditoria se ve interferido con
que los socios de la firma interpongan sus prioridades financieras y operativas de la
firma y realicen juicios inadecuados sobre si aceptar o continuar con la relacién con el
cliente o un encargo especifico, pues el hacerlo representa una muy grave violacién a la
adecuada gestion de la calidad.

Politicas y Procedimientos

Componente: Aceptaciéon y continuidad de las relaciones con clientes y de
encargos especificos.

Politicas:

1. Debe realizarse para cada cliente la debida diligencia (“due diligence”) que
comprende una investigacién de la empresa como tal, ademdas de sus socios y
directivos;

2. Seindagara en Internet y cualquier otro medio permitido que esté a nuestro alcance
la integridad del cliente, sus socios, principales directivos, sus productos y todo
aquello que entienda necesario para conocer sobre el mismo y el riesgo que
representa para la Firma;

3. No se aceptaran clientes vinculados a hechos ilicitos como lavado de activos,
narcotrafico, trata de personas o similares;
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4. Todo cliente que desee contratarnos debe expresar las razones por las que rompié
su relacion con la otra Firma;

5. Deben evaluarse los riesgos que representa para la Firma la aceptacién de un cliente
potencial o recurrente;

6. Debe verificarse la procedencia de los bienes de la entidad contratante;
7. Todas las propuestas de nuevos trabajos deberan ser documentadas por escrito;

8. Solo podran ser aceptados trabajos que puedan atenderse conforme a nuestra
disponibilidad y capacidad profesional, siendo consultado con los colaboradores
involucrados antes de comprometernos;

9. No deberan ser aceptados trabajos de Auditoria cuando se lleven a cabo otros tipos
de trabajos que afecten la independencia;

10.Si ante las amenazas del nuevo cliente la Firma no cuenta con las salvaguardas
necesarias o no puede aplicar las mismas no aceptara el encargo;

Procedimientos:

1. Se completard un cuestionario de aceptacion del cliente de primera vez (cliente
prospectivo), para los clientes que cumplen esta condicion;

2. Se completara un cuestionario de continuidad de la relacion con el cliente o encargo
especifico (clientes recurrentes), para los clientes que cumplen esta condicion;

3. Se comunicaran por escrito las renuncias a los encargos;
4. Se deberan seguir todos los pasos indicados y estar alerta ante cualquier posible
amenaza detectada durante de la aceptacion y continuidad de los encargos;
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5.2.

Capitulo V

Realizacion de los encargos

Ejecucion de los encargos de auditoria y servicios relacionados

En R, ] Auditores, S.R.L. existen politicas y procedimientos que deben ser
cumplidos a la hora de realizar los encargos de auditoria y servicios relacionados,
esto con el fin de proporcionar una seguridad razonable de que los encargos de
auditoria y servicios relacionados son realizados con la adecuado gestion de la
calidad.

Consultas

Para R, ] Auditores, S.R.L. las consultas son vistas como un medio de investigacién
para promover la calidad, donde se hace uso de la experiencia, conocimientos o
especializacion técnica que puedan tener miembros de la Firma o algin experto
externo.

Es por esto que las consultas tanto internas como externas son aprovechadas de
la mejor manera para lograr que los encargos de auditoria y servicios
relacionados sean realizados con la adecuada gestion de la calidad. Las consultas
también sirven para ampliar los horizontes, es decir la manera en la que se puede
estar enfocando una determinada situacidn, por lo que también ayudan en el
ejercicio del juicio profesional.

La Firma se asegura que las situaciones que sean complejas, o que generen
diferencias de opinidn, sean resueltas de forma adecuada.

Al momento de realizar consultas, en especial cuando se trata de consultas
externas, lo correcto es realizar las mismas de manera escrita. Las consultas
realizadas de forma interna y/o externas, asi como sus respuestas, deben ser
documentadas adecuadamente, indicando la naturaleza, el alcance y las
conclusiones resultantes de las mismas, para facilitar su posterior revision.

En R, ] Auditores, S.R.L. se realiza una verificacion de los recursos existentes para
poder proporcionar una seguridad razonable de que se dispone de estos para
realizar las consultas adecuadas. Ademas, es una de las politicas que los miembros
del equipo con mayor experiencia sirvan de fuente de consulta de los de menos
experiencia.
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En la Firma se dispone ademads de otras herramientas de consulta, dentro de las
cuales estan las siguientes:

a) Libros relacionados a la profesiéon como por ejemplo: Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF) (completas y para las PYMES), Normas
Internacionales de Auditoria (NIA), entre otros.

b) Acceso para consultar al Foro de Firmas Interamericanas de la AIC;

c) Acceso a consultar organismos profesionales nacionales e internacionales;

d) Busquedas en Internet en paginas especializadas en la profesion;

e) Entre otros.

En la Firma las consultas externas deben ser autorizadas por el Socio Encargado
o por el Socio Director. El experto a quien se le solicite asesoria debe tener
independencia del cliente, para que su juicio profesional no se vea afectado por
algun vinculo existente entre estos.

En R, ] Auditores, S.R.L. para facilitar que utilicen de forma adecuada las politicas
y los procedimientos a seguir durante la realizacién de consultas se cuenta con un
esquema establecido, que ayuda a identificar ademas cuando es necesaria la
contratacion o consejos de expertos externos sobre una determinada situacion.

Ver modelo de esquema de consultas en el Anexo X.
Contratacion de los servicios de un experto externo

Algunas veces antes o durante la realizacion de los encargos es necesaria la
contratacion de los servicios de un experto externo, ya sea para la aplicacion de
su trabajo en un area determinada, como ente solucionador de los conflictos que
puedan surgir u otro tipo de asesoria.

Los servicios de un experto externo resultan ser de gran ayuda en areas en que la
Firma no puede desarrollarse, no cuenta con la suficiente experiencia, o los
especialistas en un area determinada que pueda facilitar el cliente no resultan
confiables. Un ejemplo de una situacion en la que se podrian requerir los servicios
de un experto externo es la toma fisica u observacién de inventarios
especializados o en los que su conteo no resulta facil como los de arena, grava y
algunos quimicos.

Cuando se trata de consultas externas o contratacion de los servicios de un
experto, debe hacerse una revision de los derechos de privacidad y los
requerimientos de confidencialidad del cliente (requerimientos éticos). Debido a
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esto puede que, dependiendo de las circunstancias, sea necesario solicitar
asesoria legal antes de requerir dichos servicios.

La contratacion del experto externo debe estar soportada en un contrato de
servicios escrito, donde se indiquen el alcance de su trabajo, area en la que
trabajara, tiempo, compromiso asumido, independencia respecto al cliente, asi
como también el monto y las formas de pago del mismo, entre otros.

En R, ] Auditores, S.R.L. el Socio Director o el Socio Encargado son quienes tienen
la facultad de aprobar la contratacion del experto externo, por lo que se le debe
documentar adecuadamente la razén o razones de la necesidad de su
contratacion.

Ver modelo de contrato de prestacién de servicios de un experto externo en el
Anexo XI.

Las conclusiones arrojadas por el experto externo, asi como también las
circunstancias que llevaron a la contrataciéon del mismo, deben estar debidamente
documentadas y soportadas.

Seleccion del Revisor de Gestion de la Calidad del encargo

Uno de los requisitos de un adecuado sistema de gestion de la calidad es que se
realice una verificacion rigurosa del cumplimiento en la realizacion de los
encargos de normativas profesionales, las politicas de la Firma y los
requerimientos legales y reglamentarios que le sean de aplicacién a los mismos,
entre otros; es por esta razon que debe designarse a una persona responsable de
hacer revisiones de los encargos, a los fines de velar porque se estén siguiendo
estas indicaciones adecuadamente y de que pueda corregirse de forma oportuna
cualquier desviacién.

Este puesto es denominado “Revisor de Gestién de la Calidad del encargo”, la
persona que ocupe esta posicion, que bien puede ser un socio u otro miembro de
la Firma, debe cumplir con las siguientes caracteristicas o requerimientos:

a) Conocimiento del trabajo (normas, técnicas, tecnologias, procedimientos,
entre otros);

b) No puede ser miembro del equipo del encargo a revisar;

c) Debe tener experiencia en la realizacidon de encargos;

d) Habilidad del uso de la légica y el sentido comun;

e) Capacidad de analisis;

f) Contar con la suficiente autoridad;
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g) Estar debidamente capacitado para la revisiéon de encargos;

h) Disponibilidad y capacidad para responder consultas referentes a los
encargos sin perder su objetividad;

i) No puede decidir por los equipos de los encargos;

j) Entre otros.

Ver modelo del nombramiento del Revisor de Gestion de la Calidad del encargo
en el Anexo XII.

Revision de Gestion de la de Calidad de los encargos

Una revision de la gestion de la calidad de los encargos consiste en la evaluacién
realizada por el Revisor de Gestion de la de Calidad de las conclusiones y juicios
realizados por el equipo del encargo respecto a las informaciones o hallazgos del
trabajo, a los fines de la emision del informe.

Durante la revisiéon de la gestion de la calidad del encargo existen una serie de
puntos que deben ser tomados en cuenta, entre ellos los siguientes:

a) Eltipo o naturaleza del encargo, es decir en qué consiste el mismo;

b) Verificar si se ha hecho uso de las normativas profesionales, leyes, decretos,
reglamentos, entre otros, aplicables al mismo (por ejemplo, las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA));

c) Silas evidencias obtenidas son suficientes y se corresponden con el informe y
los objetivos del encargo;

d) Si las conclusiones alcanzadas por el equipo del encargo estdn debidamente
soportadas;

e) Si las consultas y las conclusiones fruto de estas han sido documentadas y
tomadas en consideracion;

f) Entre otros.

En R, ] Auditores, S.R.L. para facilitar la realizacion de la Revisién de
Calidad del encargo se utiliza un cuestionario que permite realizar de forma mas
agil este analisis, evitando que sea omitida alguna observacioén o verificacion que
deba realizarse. Ademas, es una forma de establecer los criterios que deben
tenerse en cuenta al momento de revisar todos los encargos de auditoria y
servicios relacionados.

El Revisor de Gestion de la de Calidad del encargo debe documentar e informar si
durante su revision determina que existen cuestiones no resueltas, que lleven a
suponer que las conclusiones del equipo del encargo no son las adecuadas.
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5.7.

Ver modelo del cuestionario de Revisiéon de Gestion de la de Calidad del encargo
en el Anexo XIII.

Se debe tener claro que la revisidn de la gestion de la calidad del encargo no libera
ni minimiza las responsabilidades del Socio Encargado.

La revision de la gestion de la calidad del encargo debe finalizar antes de la fecha
del informe o en la fecha del mismo, en caso de que los resultados de dicha
revision arrojen que es necesario documentar un area o una situacion especifica,
esta puede ser completada luego, siempre y cuando la documentacion faltante no
represente un elemento determinante que pueda modificar la opinidn.

Diferencias de opinion

Es posible que durante la realizacién de los encargos surjan diferencias de opinion
entre miembros del equipo, el o los expertos externos, las personas consultadas,
el cliente, entre otros; estas diferencias deben ser resueltas antes de emitir el
informe.

Es importante que sean detectadas en etapa temprana las diferencias de opinion.
Deben verificarse las circunstancias en las que se producen las mismas y lo que
esto representa para la entrega del informe final.

Ademas, las diferencias de opinién deben ser documentadas e implementadas las
conclusiones alcanzadas.

Para una mejor comprension sobre los pasos a seguir ante diferencias de opinion
y quien puede resolver este tipo de conflictos debe consultarse el Capitulo II,
apartado 2.3 de este Sistema de Gestion de la de Calidad de la Firma.

Preservacion de los archivos finales del encargo

Una vez terminado un encargo de auditoria o servicio relacionado y concluido el
plazo para completar la documentacién del mismo (de acuerdo con la politica
establecida por la Firma y respetando lo indicado en la NIGC1), con las evidencias
suficientes y adecuadas a los objetivos del encargo y el informe emitido, deben ser
guardados los archivos finales.

En R, ] Auditores, S.R.L. en cumplimiento de los requerimientos éticos se preserva
la confidencialidad de la informacién y documentacion referentes a los encargos,
a menos que el cliente autorice por escrito de forma adecuada y de manera
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especifica, o por mandato legal o profesional, la divulgacién de las mismas, ya que
la propiedad de la documentacién de los encargos es de la Firma.

Los archivos tanto los fisicos como los digitales son guardados bajo custodia, para
asegurar su integridad y futura accesibilidad y recuperacién de la documentacién
en un momento determinado (por ejemplo, para revisiéon de los archivos de un
periodo anterior como consulta para la realizaciéon de un encargo actual).

El tiempo por el que seran conservados los archivos finales va a ser de 10 afios.

No.

Objetivos de la calidad de realizacion de los encargos de la firma R, ] Auditores,
S.R.L.

Lograr que los equipos del encargo conozcan y cumplan con sus responsabilidades en
relacion con los encargos, incluida en su caso, la responsabilidad general de los socios
del encargo de gestionar y lograr la calidad del encargo y de participar de manera
suficiente y adecuada durante todo el encargo.

Conseguir que la naturaleza, oportunidad y extension de la direccién y supervision de
los equipos del encargo y la revisiéon del trabajo realizado sea adecuada con base en la
naturaleza y circunstancias de los encargos y los recursos asignados o puestos a
disposicion de los equipos del encargo, y que el trabajo realizado por los miembros del
equipo del encargo con menos experiencia sea dirigido, supervisado y revisado por
miembros del equipo del encargo con mas experiencia.

Alcanzar que los equipos del encargo ejerzan un juicio profesional adecuado y, cuando
el tipo de encargo lo amerita, el escepticismo profesional.

Permitir que se realicen consultas sobre cuestiones dificiles o contenciosas y se
implementen las conclusiones acordadas.

Hacer que las diferencias de opinion dentro del equipo del encargo, o entre el equipo del
encargo y el revisor de calidad del encargo o las personas que realizan actividades
dentro del sistema de gestion de la calidad de la firma de auditoria, se comuniquen a la
firmay se resuelvan.

Conseguir que se recopile oportunamente (después de la fecha del informe del encargo
de ser necesario) se conserve y se mantenga la documentacion del encargo
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adecuadamente para satisfacer las necesidades de la firma de auditoria, cumplir con la
ley, la regulacion y los requerimientos de ética aplicables u otras normas profesionales.

No.

Identificacion de riesgos realizacion de
los encargos

Valoracion del riesgo de la calidad

Que gran parte de miembros del equipos del
encargo no conozcan y por ende no cumplan
con sus responsabilidades en relaciéon con
los encargos.

La valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es baja y su
impacto seria dafiino/catastrofico.

El riesgo de que la naturaleza, oportunidad y
extension de la direccion y supervision de
los equipos del encargo y la revisién del
trabajo realizado no sea adecuada con base
en la naturaleza y circunstancias de los
encargos.

La valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es media y
su impacto seria dafiino/catastroéfico.

No sean asignados o puestos a disposicion
del equipo del encargo los recursos
necesarios para el desarrollo del mismo
sean estos: recursos humanos, recursos
tecnolédgicos, recursos intelectuales,
proveedores de servicios y hasta el recurso
econdémico.

La valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es baja y su
impacto seria dafiino/catastrofico.

Que los encargos sean dirigidos, supervisado
y revisado por miembros del equipo del
encargo con menos experiencia.

La valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es baja y su
impacto seria dafiino/catastrofico.

No existencia de libertad para que los
miembros de los equipos del encargo
ejerzan un juicio profesional adecuado vy,
cuando el tipo de encargo lo amerita el
escepticismo profesional.

La valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es baja y su
impacto seria dafiino/catastréfico
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No se permita la realizacion de consultas | La valoracion de la probabilidad de
sobre cuestiones dificiles o contenciosas y | ocurrencia de este riesgo es baja y su
en los casos que se permita no se | impacto seria dafiino/catastréfico
implementen las conclusiones acordadas o
se consulten fuentes o personas no del todo
confiables o apropiadas sobre la situacidn,
en cuestion.

No exista acuerdo entre las diferencias de | La valoracion de la probabilidad de
opinién dentro del equipo del encargo, o | ocurrencia de este riesgo es baja y su
entre el equipo del encargo y el revisor de | impacto seria dafiino/catastrofico.

calidad del encargo o las personas que
realizan actividades dentro del sistema de
gestion de la calidad de la firma de auditoria.

No se recopile oportunamente (después de | La valoracion de la probabilidad de
la fecha del informe del encargo de ser | ocurrencia de este riesgo es baja y su
necesario) se conserve y se mantenga la | impacto seria dafiino/catastrofico.
documentacion del encargo adecuadamente
para satisfacer las necesidades de la firma de
auditoria, cumplir con la ley, la regulacion y
los requerimientos de ética aplicables u
otras normas profesionales.

No.

Respuesta para abordar los riesgos de calidad de realizacion de los encargos.

La firma tiene establecidos programas de formacion de su personal de manera que el
equipo del encargo pueda estar adecuadamente preparado para enfrentar sus
responsabilidades en relacidon con los encargo. Ademas, se realizan evaluaciones al
personal para medir su desempeiio frente a los encargos realizados, identificando y
comunicando las debilidades encontradas en procura de que se produzcan mejoras y el
cumplimiento adecuado del sistema de gestion de la calidad. Para esto los Socios del
Encargo, participan de manera adecuada durante todo el encargo.

Para mitigar el riesgo de que la naturaleza, oportunidad y extension de la direccion y
supervision de los equipos del encargo y la revision del trabajo realizado no sea
adecuada con base en la naturaleza y circunstancias de los encargos, se trabaja
realizando las planificaciones necesarias de los encargos a realizar, dando gran
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importancia al adecuado “conocimiento del negocio” al que se le realizara el encargo, y
haciendo revisiones durante el desarrollo del encargo de la estrategia de realizacion del
mismo, lo que permite lograr el desarrollo en los tiempos y formas esperadas y/o con
el menor grado de desvio posible.

Como respuesta al riesgo de que no sean asignados o puestos a disposicion del equipo
del encargo los recursos necesarios para el desarrollo del mismo sean estos: recursos
humanos, recursos tecnolégicos, recursos intelectuales, proveedores de servicios y
hasta el recurso econémico, la firma realiza los presupuestos que permiten tener una
evaluacion de las posibles necesidades y brinda las facilidades para la obtencion de lo
necesario, acorde a la naturaleza y circunstancias de los encargos.

La firma trabaja con un plan de carrera profesional dentro de la misma, donde como
parte del cumplimiento del sistema de gestion de la calidad y el desarrollo profesional
de su personal, los miembros del equipo del encargo con menos experiencia son
dirigidos, supervisados y revisados por miembros del equipo del encargo con mas
experiencia.

Se realizan mesas de discusion y valoraciones de casos entre los miembros de los
equipos de los encargos, como metodologia para entrenar y desarrollar el juicio y el
escepticismo profesional, mas alla del que cada persona y profesional trae consigo de
manera innata. Ademas, en las evaluaciones de los trabajos realizados se verifica que
las valoraciones realizadas por los miembros del encargo sean adecuadas a las
circunstancias y realidad del mismo.

Como parte del fomento de la cultura de calidad en la firma, se hacen campafias para
fomentar la consulta, en especial la consulta escrita, donde se brindan las pautas para
dar inicio de la consulta interna empezando por los miembros del equipo del encargo o
de otros miembros de otros encargos que tengan mayor experiencia por el tema que se
esté tratando, asi como también la busqueda en fuentes con credibilidad adecuada,
también, valorando y realizando en las consultas que asi lo ameriten la consulta externa,
agotando los pasos necesarios para que esta sea transmitida o dirigida por los
miembros del equipo del encargo que le corresponda realizarla dependiendo su
complejidad. Ademas, de que debe dejarse evidencia escrita de las conclusiones
acordadas y las mismas ser aplicadas.

La firma de auditoria tiene politicas y mecanismos claramente establecidos de como
accionar cuando se produzcan diferencias de opinién. En R, ] Auditores, S.R.L.. se debe
presentar al Socio Director los conflictos que puedan producirse, siempre amparados

59




en la documentacién que soporte cada una de las opiniones encontradas (evidencia),
para que haciendo uso de su juicio profesional se pueda buscar la mejor solucién.

8 | El Socio del Encargo realiza la revision del Encargo para asegurar que esta
adecuadamente documentado de manera oportuna, cumpliendo con las leyes, las
regulaciones y los requerimientos de ética aplicables u otras normas profesionales. La
firma de auditoria tiene politicas y mecanismos claramente establecidos para la
conservacion y preservacion de la documentacién, en cumplimiento con la legislacion
siendo en todo caso nunca inferior a los 5 afios, en cumplimiento con la Norma
Internacional de Gestion de la Calidad 1 (NIGC 1).

Politicas y Procedimientos
Elemento: Realizacion de los Encargos

Politicas:

1. Realizar los encargos de auditoria y servicios relacionados dando cumplimiento a las
normas profesionales, requerimientos legales y reglamentarios que le sean
aplicables;

2. Completar adecuadamente los cuestionarios (por ejemplo: cuestionario de
aceptacion del clientes por primera vez (clientes prospectivos) o cuestionario de
continuidad de la relacién con el cliente o encargo especifico (clientes recurrentes))
u otros procedimientos que permitan conocer claramente al cliente;

3. Designar adecuadamente los equipos de los encargos que tengan la experiencia y/o
capacidades necesarias para desarrollar el encargo (equipos de encargo acordes con
los requerimientos de los clientes), uso del cuestionario de seleccién del equipo del
encargo;

4. Supervision de los equipos de los encargos (verificacion del desempeio,
cumplimiento de las politicas de la Firma, de las normas internacionales, normas
locales, requerimientos legales y reglamentarios que le sean aplicables, entre otros);

5. Revision de la documentacién de los encargos (revision de los papeles de trabajo,
pruebas, procedimientos, entre otros), los miembros de los equipos de los encargos
con mayor experiencia revisaran el trabajo de los de menor experiencia;

6. Consistencia en la forma de realizacién de los encargos;

60




7. Capacitacién continua de los miembros de los equipos de los encargos, actualizando
sus conocimientos, los cambios o nuevas normas, leyes, decretos, entre otros, que
puedan afectar la forma de realizacion de los encargos;

8. Contrataciéon de expertos externos cuando sea necesario (ejemplo: un tasador);

9. Realizar las consultas internas y/o externas que sean necesarias para mantener una
adecuada gestion de la calidad;

10. Revision periddica de las politicas y procedimientos para mantenerlos actualizados;

11.Vigilar que todos los trabajos se desarrollen consistentemente. La planeacion,
supervision, revision y evidencia documental relativa al desempefio de los trabajos,
debera quedar plasmada en los propios papeles, ya sea de manera fisica o
electronica.

12. Deberan ser aplicados de manera consistente los métodos de supervision, revision y
demads caracteristicas propias contenidas en los papeles de trabajo. Estos seran
llevados a cabo de acuerdo con la planeacidn y alcances, previamente establecidos.

13. Las observaciones del revisor deberan ser debatidas con el equipo del encargo, y los
acuerdos en conjunto deberan ser aplicados invariablemente.

14. Entre otros.
Procedimientos:

1. Todos los trabajos, y primordialmente los de auditoria, deberan ser desempafiados
por la Firma, con estricto apego a las normas y procedimientos contemplados en la
normativa aplicable a nuestra profesion.

2. La Firma designara a un profesional capacitado para que desarrolle la funcion de
revisor de calidad, de no contar internamente con uno buscara apoyo externo.

3. Larevision de la gestion de la calidad sera documentada, y el revisor entregara por
escrito los resultados de su revision.
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Capitulo VI

Recursos

Recursos Humanos

6.1.

6.2.

Recursos humanos, elemento determinante dentro de un sistema de gestion de la
calidad

En R, ] Auditores, S.R.L.. se le da especial importancia a este componente del
sistema de gestion de la calidad, por ser mediante el cual se difunde y mantiene
tanto interna como externamente la cultura de calidad de la Firma.

Es por esto que dentro de nuestra estructura se cuenta con un Responsable de
Recursos Humanos, quien tiene a su cargo una serie de asignaciones, que van
desde respaldar en la identificacién de falta de personal, gestionar en el
cumplimiento de politicas de la Firma, apoyar en las necesidades de
entrenamiento de los empleados, entre otros.

El Responsable de Recursos Humanos debe mantener un registro separado de
cada miembro de la Firma, donde estén documentados los diferentes cursos,
talleres, seminarios, diplomados, maestrias, doctorados, entre otros, realizados
de cada miembro de la firma debidamente avalados; de manera que sea facil
identificar las necesidades de entrenamiento o capacitaciéon del personal, asi
como también la escogencia de adecuados equipos de los encargos que permitan
la realizacion de trabajos con el debido gestion de la calidad.

R, ] Auditores, S.R.L.. se esfuerza por identificar oportunidades para el desarrollo
profesional del personal; a fin de que el mismo sea competente, lo que a su vez
apoya la sostenibilidad y el crecimiento continuo, tanto a nivel personal como
institucional.

Identificacion de necesidades de personal

El lider de cada area o departamento de la Firma debe comunicar al Responsable
de Recursos Humanos las necesidades de personal que tenga, estableciendo
claramente las aptitudes y actitudes que debe tener el mismo, con el fin de que
sean evaluadas las mismas y se pueda dar inicio a un proceso de reclutamiento y
seleccion.
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6.3.

Dependiendo de las caracteristicas del personal que se necesite y de las exigencias
del puesto a ocupar, puede que la Firma se vea en la necesidad de contratar a
algin experto externo que auxilie al responsable de Recursos Humanos en el
proceso de reclutamiento y seleccion, esto debera hacerse siempre contando con
la aprobacién del Socio Director.

Proceso de seleccion de candidatos

En R, ] Auditores, S.R.L.. esta establecido que ante la necesidad de personal en un
area o departamento determinado, primero debe realizarse una evaluacién
interna del personal existente, para identificar a aquellos que tienen la
experiencia y capacidad requeridas para asignarles otra posicion, incluyendo la
posibilidad de ascenso, y asi brindar la oportunidad al personal de la Firma de
desarrollarse.

En caso de que luego de haber hecho esta evaluacion se determine que es
necesario contratar personal externo, se dara inicio al proceso de busqueda de
candidatos. Como parte de esto se les aplicardn a pruebas de caracter cognitivo
y/o psicométrico, para medir y entender su forma de pensamiento, uso de la
logica, sentido comuin y capacidad de andlisis, ante situaciones que puedan
presentarse durante su practica profesional.

Los candidatos que vayan a formar parte de los equipos del encargo de auditoria
y servicios relacionados, dependiendo del area donde laboraran, deberan
completar, ademas, una serie de pruebas especificas de su area de desarrollo, que
incluyen verificacidn de los conocimientos de:

a) Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) (completas, para las
PYMES);

b) Las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP), en los
casos donde la Firma realice encargos a entidades del sector publico;

c) Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA);

d) El Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del IESBA;

e) Legislaciones locales;

f) Entre otros aspectos técnicos;

Estas pruebas pueden ir de simples a complejas dependiendo de la posicién a

ocupar.

Es politica de la Firma que durante el proceso de selecciéon de los candidatos,
ademas de las pruebas antes mencionadas, se realice una evaluacién de las
caracteristicas personales de los mismos, tanto desde el punto de vista legal como
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6.4.

profesional; asimismo se les debe brindar una serie de informaciones, entre estas
las siguientes:

a) Verificacion de antecedentes legales (de no haber impedimento);

b) Revisiéon de su curriculum vitae, identificando si existen amplios espacios
entre sus estudios o empleos (a los fines de verificar si existe un desarrollo
profesional continuo, estabilidad y manejo en diferentes ambientes, entre
otros), el candidato debe justificar de forma adecuada y probada los mismos;

c) Informarles que en caso de ser contratados deben firmar una declaracién de
confidencialidad y una de independencia (se les debe explicar en qué
consisten estos documentos);

d) Darles a los candidatos una breve explicacién durante la entrevista de en qué
consistiran las labores para la que se les podrian contratar (aunque estos ya
tengan conocimiento de las mismas por otros medios);

e) Identificar los posibles lazos que puedan representar una violaciéon al
requerimiento ético de independencia;

f) Entre otros.

La Firma revisara periédicamente la efectividad de su programa de reclutamiento
y seleccion, y evaluara las necesidades actuales de personal para determinar si
debe hacer revisiones a los métodos establecidos.

La decision final de la seleccion (contratacion) de los candidatos, como miembros
del equipo de la Firma, va a depender la decisién de los socios o quienes ellos
elijan, pero esta siempre debe estar apoyada en las recomendaciones del
responsable de Recursos Humanos y del experto externo en temas de
reclutamiento y seleccidn (en caso de haberse contratado uno); asi como también
en las observaciones del responsable del drea o departamento para el que se
busca el o los candidatos.

Orientacion al personal recién ingresado

R, ] Auditores, S.R.L.. requiere que tan pronto es contratado el recién ingresado,
Recursos Humanos proporcione orientacion al mismo. Los materiales de
orientacion incluirdn una copia completa del reglamento interno de la Firma.

Debe establecerse un periodo de prueba para todo el personal de nuevo ingreso a
partir de la fecha de contratacion, utilizando como parametro la legislaciéon
aplicable.
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6.5.

Luego de su contrataciéon y antes de iniciar sus labores, debe realizarse una
induccion de personal (basada en el Manual de Induccion de la Firma), la cual
consiste en una explicacién en términos generales de toda la estructura de la
entidad, y se les dardn a conocer las personas con las que trabajaran directa e
indirectamente, asi como también el espacio fisico de trabajo, y los equipos o
herramientas para su desarrollo de trabajo.

Ademas, el personal nuevo debe ser concientizado de las expectativas, vision,
mision y valores de la Firma, a fin de buscar su integracion.

También la Firma le proporcionara al personal recién ingresado el manual o los
manuales que sean especificos del area donde laborara, asi como cualquier otro
material o herramientas que se entienda sean necesarios para el buen desarrollo
de su labor.

Es fundamental en R, ] Auditores, S.R.L. dar a conocer a todos sus miembros, en
especial a los recién ingresados, la apertura que existe de escuchar las nuevas
ideas o sugerencias de las distintas formas de hacer el trabajo con mejor calidad
y mayor eficiencia; estas aportaciones son valoradas, pues permiten el
fortalecimiento institucional, da el espacio a la diversidad, y a la vez se convierte
en una forma de mejoramiento y fortalecimiento tanto interno como externo para
la entidad.

Determinacion de los equipos del encargo

Al momento de seleccionar los equipos del encargo, la opiniéon del Socio
Encargado es fundamental, pues este es quien dirigira el personal que estara bajo
su supervision durante la realizacion del trabajo asignado. Debe informarse al
cliente en todo caso quien sera el Socio Encargado que dirigira el equipo del
encargo.

Tanto el Socio Encargado, como el equipo del encargo, deben contar con las
siguientes caracteristicas para poder desarrollar su trabajo con la adecuada
gestién de la calidad:

a) Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) (completas, para las
PYMES);

b) Conocimientos de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (NICSP) (en caso de que el encargo amerite estos conocimientos);

c) Conocimientos las Normas Internacionales de Auditoria (NIA);

d) Conocimientos del Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del
IESBA;

65



e) Cumplimiento de los requerimientos éticos aplicables;

f) Conocimientos de las leyes, decretos u otra legislacion que le sean aplicables
al cliente;

g) Capacidad de rapido aprendizaje;

h) Aplicacion del juicio profesional para el desarrollo de las tareas relacionadas
al encargo;

i) Identificaciéon y comunicaciéon de amenazas;

j) Apertura mental para enfrentar situaciones;

k) Entre otras.

Ademas, se debe tomar en cuenta que es necesario realizar presupuestos de los
tiempos a incurrir, con miras a poder determinar las caracteristicas del equipo del
encargo y poder planificar adecuadamente el trabajo a desarrollar.

Los equipos de los encargos pueden estar conformados por personal con diversas
capacidades y conocimientos, es por ello que para establecer como deben estar
compuestos de forma adecuada los mismos, se completan los siguientes
cuestionarios que han visto anteriormente:

1) Cuestionario de aceptacion del cliente por primera vez (clientes
prospectivos);

2) Cuestionario de continuidad de la relacion con el cliente o encargo especifico
(clientes recurrentes).

En R, | Auditores, S.R.L. ademas se cuenta con un cuestionario especifico que es
util al momento de conformar los equipos del encargo, el cual debe ser
completado por el Socio del encargo.

Ver modelo del cuestionario de seleccion del equipo del encargo en el Anexo IX.

6.6. Entrenamiento y capacitacion para mejorar competencias

En R, ] Auditores, S.R.L. es sumamente importante asegurar a nuestros clientes
que los miembros la Firma, en especial el personal técnico se encuentra
preparado para realizar encargos de auditoria y servicios relacionados con la
adecuada gestion de la calidad.

El Responsable de Recursos Humanos debe mantener un registro separado,
donde estén documentados los diferentes cursos, talleres, seminarios,
diplomados, maestrias, doctorados, entre otros realizados de cada miembro de la
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6.7.

Firma, debidamente avalados; de manera que sea facil identificar las necesidades
de entrenamiento o capacitacion del personal, asi como también la escogencia de
adecuados equipos de los encargos que permitan la realizacién de trabajos con la
debida gestion de la calidad.

R, ] Auditores, S.R.L. se esfuerza por identificar oportunidades para el desarrollo
profesional del personal; a fin de que el mismo sea competente, lo que a su vez
apoya la sostenibilidad y el crecimiento continuo, tanto a nivel personal como
institucional.

Evaluacion y remuneracion de los empleados

En R, ] Auditores, S.R.L. se realizan evaluaciones del desempefio de los miembros
de la entidad, las cuales pueden medir diferentes pardmetros dependiendo del
area o departamento que se trate.

Para el caso del personal técnico que esta estrechamente ligado con la realizacion
de los encargos de auditoria y servicios relacionados se toman en cuenta puntos,
tales como:

a) Conocimiento del trabajo (normas, técnicas, tecnologias, procedimientos,
entre otros);

b) Calidad de los trabajos entregados;

c) Cumplimiento de las politicas de la Firma;

d) Habilidad del uso de la logica y el sentido comun;

e) Capacidad de analisis;

f) Identificacion y comunicacion oportuna de amenazas;

g) Adaptabilidad a los cambios, nuevas ideas y tecnologia;

h) Interés por capacitarse (auto lectura, sugerencias de entrenamiento);

i) Capacidad de trabajar sin ayuda directa (autosuficiencia);

j) Capacidad de trabajo en equipo (colaboracién entre compaiieros);

k) Cumplimiento de los deadlines (fechas limites de entrega de los encargos);

1) Productividad (relaciéon entre los resultados y el tiempo utilizado para
conseguirlos);

m) Manejo de la relacién con el cliente;

n) Habilidades a la hora de obtener informacioén;

o) Forma de redaccién de los informes;

p) Entre otros.

Los miembros del personal que en sus evaluaciones de desempefio obtengan
buenos resultados son tomados en consideracién para ascensos de puestos, de
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forma que puedan realizar carrera dentro de la Firma, y sentir el respaldo y la
confianza depositada en ellos.

Ademas, el personal que ha tenido un destacado desempeiio en el desarrollo de
sus funciones serd remunerado, estas pueden ir desde entrega de
reconocimientos, premios, hasta mejora de su nivel de compensacién. Esto con el
fin de que los miembros de R, ] Auditores, S.R.L. sientan que son valorados sus
esfuerzos en el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos en la
Firma, asi como sus aportes a que los encargos de auditoria y servicios
relacionados sean realizados con la adecuada gestién de la calidad.

6.8. Sanciones por incumplimiento de las politicas

Un adecuado sistema de gestion de la calidad, ademas de premiar a sus miembros
por las buenas labores realizadas, también debe contemplar sanciones ante el
incumplimiento de las politicas de la Firma.

Las sanciones establecidas en R, ] Auditores, S.R.L. van en diferentes escalas
dependiendo el grado de incumplimiento de las politicas establecidas en la Firma,
que van desde una amonestacion escrita hasta la mas drastica de ellas, la
separacion definitiva del miembro del equipo de la Firma.

Recursos tecnoldgicos

6.9. Ambiente de Tecnologia de la Informacion (TI)

En la firma el ambiente de TI relacionado con la gestion de la calidad esta
conformado por:

a) Programas de TI: programas destinados a realizar una funcion especifica en
los encargos.

b) Infraestructura de TI: redes de conexidn, sistemas operativos, bases de datos,
hardware que permiten la operacion (computadores, escaneres, impresoras,
entre otros), software relacionados.

c) Procesos de TI: mediante estos se gestionan las operaciones de TI, acceso al
ambiente de TI, modificaciones en los programas incluyendo monitoreo.

6.10.Recursos tecnoldgicos dentro del sistema de gestion de calidad
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Los recursos tecnoldgicos dentro del sistema de gestion de la calidad
definitivamente facilitan el funcionamiento del sistema, estos pueden ser de
diferentes tipos y estar presentes en diferentes etapas del mismo, ya sea en el
disefio, implementacion o la operacién de este.

Dependiendo las caracteristicas de la firma, los recursos tecnolégicos pueden ser
diferentes en relacién al cumplimiento de los objetivos del sistema de gestion de
calidad.

En R, ] Auditores, S.R.L.. se utilizan diferentes recursos tecnolégicos como por
ejemplo:

Softwares de Auditoria.

e Software de control de tiempo.
e Software de monitoreo de llamadas.

e Escaneres que permiten ahorrar tiempo, espacio fisico, papel y cuidar el
medio ambiente.

e Laptops, servidores y otros equipos de alta capacidad que permiten que se
puedan desarrollar los encargos de manera mas eficiente.

e (Otros.

Recursos intelectuales

6.11.Disponibilidad de los recursos intelectuales

Los recursos intelectuales de la firma pueden estar disponibles por diferentes
fuentes fisicas o digitales a través de uso de los recursos tecnolégicos, estos
permiten la constancia en la realizacion de los encargos y el adecuado
funcionamiento del sistema de gestion de la calidad.

Algunos de los recursos tecnolégicos que pueden estar presentes y disponibles en
la firma son:

a) Suscripciones a paginas web que permitan la actualizaciéon profesional,
como por ejemplo organismos emisores de normas internacionales ;
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b) Acceso a fuentes de informacién fiables que contribuya a la adecuada
realizacion de los encargos.

c) Acceso a una biblioteca fisica y virtual donde pueden ser consultados
libros, articulos, entre otra literatura con informacién ligada a la profesion
contable.

d) El saber hacer de todo el talento humano que forma el equipo de R, ]
Auditores, S.R.L..

e) Acceso a manuales escritos de politicas y procedimientos de la firma;

f) Acceso a material de estudio o guias aplicaciéon de sectores o asuntos
especificos;

g) Acceso a las Normas Internacionales que rigen la profesién, como por
ejemplo: Normas Internacionales de Informaciéon Financiera para las
Pymes, Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF
Completas o NIIF Full), Cédigo de Etica del IESBA, Normas Internacionales
de Auditoria (NIA), entre otros.

h) Acceso a fuentes de informacion fiable via internet que permitan investigar
sobre las entidades a las que se les realizaran los encargos;

i) Entre otros.

La combinacién de los recursos de TI con los recursos intelectuales, contribuye a
que se facilite la planificacidn, ejecucion y finalizacion de los encargos.

Para que los recursos humanos, tecnologicos y recursos intelectuales sean obtenidos,
desarrollados y mantenidos en la firma de auditoria, es fundamental que lo recursos
financieros o econdmicos estén disponibles para lograr el objetivo.

Valoracién de riesgos tecnoldgicos:

e La frecuencia con que el proveedor de servicios proporciona las
actualizaciones.

¢ Limitaciones en el uso de los programas y aplicaciones de TI.

e Confidencialidad de los datos.

e Reputacién del o los proveedores de servicios en el mercado.
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No.

Objetivos de la calidad de recursos de la firma R, ] Auditores, S.R.L..

Recursos humanos

Lograr que el personal que sea contratado, desarrollado y retenido tenga la competencia
y la capacidad para realizar encargos de calidad de manera consistente, incluido el tener
experiencia o experiencia relevante para los encargos que realiza la firma de auditoria.

Hacer que el personal que sea contratado, desarrollado y retenido tenga la competencia
y la capacidad para realizar actividades o tener responsabilidades en relacién con la
operacidn del sistema de gestion de la calidad de la firma de auditoria.

Conseguir que el personal demuestre el compromiso con la calidad a través de sus
acciones y comportamientos, también que desarrolle y mantenga la competencia
adecuada para desempeiiar sus funciones, y rinda cuentas, ademas sea reconocido a
través de evaluaciones oportunas, compensaciones, promociones y otros incentivos.

Obtener el recurso humano de fuentes externas cuando la firma de auditoria no tenga el
personal suficiente o adecuado para permitir el funcionamiento del sistema de gestion
de la calidad de la firma de auditoria o la realizacidn de los encargos.

Asignar a cada encargo los miembros del equipo del encargo, incluido un socio del
encargo que tenga la competencia y capacidades adecuadas, incluido el tiempo
suficiente para realizar encargos de calidad de manera consistente.

Conseguir que el personal que se asigne para realizar las actividades dentro del sistema
de gestion de la calidad tenga las competencias y capacidades adecuadas, incluido el
tiempo suficiente para realizar dichas actividades.

Recursos tecnoldgicos

Obtener, desarrollar, implementar , mantener y utilizar los recursos tecnolégicos apropiados

para permitir el funcionamiento del sistema de gestion de la calidad de la firma de auditoria y

la realizacion de los encargos.

Recursos intelectuales

Obtener, desarrollar, implementar , mantener y utilizar los recursos intelectuales adecuados

para permitir el funcionamiento del sistema de gestion de la calidad de la firma de auditoria y
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la realizacion consistente de los encargos de calidad y que dichos recursos intelectuales sean
consistentes con las normas profesionales y los requerimientos legales y reglamentarios
aplicables.

Proveedores de servicios

Lograr que los recursos humanos, tecnolégicos o intelectuales de proveedores de servicios
sean adecuados para el uso en el sistema de gestion de la calidad de la firma de auditoria y en
la realizacién de los encargos tomando en cuenta los objetivos de la calidad del componente
“Recursos” antes indicados.

No.

Identificacion de riesgos recursos

Valoracion del riesgo de la calidad

Recursos humanos

Que se contrate personal sin experiencia
necesaria para puestos dentro del equipo del
encargo que ameriten
competencias.

determinadas

La valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es baja y su
impacto en el sistema de gestion de la
calidad es moderado.

Que no se fomente el desarrollo en el
personal de la firma de las competencias y la
capacidad para realizar encargos de calidad
de manera consistente.

La valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es baja y su
impacto en el sistema de gestion de la
calidad es danino/catastrofico.

Que no se fomente el desarrollo en el
personal de la firma de las competencias y la
capacidad para realizar actividades o tener
responsabilidades en
operacion del sistema de gestion de la

relacion con la

calidad de la firma de auditoria.

La valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es baja y su
impacto en el sistema de gestion de la
calidad es dafiino/catastrofico.

Que el personal que se asigne a los equipos
del encargo no demuestre el compromiso
con la calidad a través de sus acciones y
comportamientos, ni muestre interés por
desarrollar y mantener la competencia
adecuada para desempeifiar sus funciones

La valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es media y su
impacto en el sistema de gestion de la
calidad es danino/catastrofico.
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Que el personal que demuestre el
compromiso con la calidad a través de sus
acciones y comportamientos, no sea
reconocido a través de evaluaciones
oportunas, compensaciones, promociones y
otros incentivos.

La valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es baja y su
impacto en el sistema de gestion de la
calidad es moderado.

Que a pesar de haber determinado que la
firma de auditoria no tiene el personal
suficiente o adecuado para permitir el
funcionamiento del sistema de gestion de la
calidad de la firma de auditoria o la
realizacion de los encargos, no se realicen las
gestiones de lugar necesarias para obtener
el personal que se necesite.

La valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es baja y su
impacto en el sistema de gestion de la
calidad es danino/catastrofico.

Se asignen a los encargo un equipo, incluido
el Socio del Encargo que no tenga la
competencia y capacidades adecuadas, ni el
tiempo suficiente para realizar encargos de
calidad de manera consistente.

La valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es baja y su
impacto en el sistema de gestion de la
calidad es danino/catastrofico.

Se asigne para realizar las actividades
dentro del sistema de gestion de la calidad
personas que no tenga las competencias y
capacidades adecuadas, ni el tiempo
suficiente para realizar las mismas.

La valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es baja y su
impacto en el sistema de gestion de la
calidad es dafino/catastrofico.

Recursos tecnoldgicos

Que no se hagan las evaluaciones necesarias
y oportunas para determinar las
necesidades de recursos tecnologicos
apropiados que permitan el adecuado
funcionamiento del sistema de gestion de la
calidad de la firma de auditoria y la
realizacion de los encargos.

La valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es media y su
impacto en el sistema de gestion de la
calidad es moderado.
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Que una vez determinadas las necesidades
de recursos tecnologicos, los mismos no se
obtengan  dificultando el adecuado
funcionamiento del sistema de gestion de la
calidad de la firma de auditoria y la
realizacion de los encargos.

La valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es baja y su
impacto en el sistema de gestion de la
calidad es dafino/catastrofico.

Que una vez obtenidos los recursos
tecnolégicos los mismos no se implementen
y/o utilicen de la forma esperada lo que
entorpece el adecuado funcionamiento del
sistema de gestion de la calidad de la firma
de auditoria y la realizacién de los encargos.

La valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es baja y su
impacto en el sistema de gestion de la
calidad es danino/catastrofico.

Que los recursos tecnoldgicos obtenidos
sean practicamente obsoletos para las
necesidades de la firma y el desarrollo de los
encargos.

La valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es baja y su
impacto en el sistema de gestion de la
calidad es dafino/catastrofico.

Recursos intelectuales

Que no se hagan las evaluaciones necesarias
y oportunas para determinar las
necesidades de recursos intelectuales
consistentes con las normas profesionales y
los requerimientos legales y reglamentarios
aplicables, adecuados para permitir el
funcionamiento del sistema de gestion de la
calidad de la firma de auditoria y la
realizaciéon consistente de los encargos de
calidad.

La valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es baja y su
impacto en el sistema de gestion de la
calidad es dafino/catastrofico.

Que una vez determinadas las necesidades
de recursos intelectuales, los mismos no se
obtengan, dificultando el adecuado
funcionamiento del sistema de gestion de la
calidad de la firma de auditoria.

La valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es baja y su
impacto en el sistema de gestion de la
calidad es dafiino/catastrofico.
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Que una vez obtenidos los recursos | La valoracion de la probabilidad de
intelectuales los mismos no se desarrollen, | ocurrencia de este riesgo es baja y su
implementen, mantengan y utilicen para | impacto en el sistema de gestion de la
permitir el funcionamiento del sistema de | calidad es dafiino/catastrofico.

gestion de la calidad de la firma de auditoria
y la realizacién consistente de los encargos
de calidad.

Proveedores de servicios

Que no se contraten proveedores de | La valoracion de la probabilidad de
servicios que proporcionen los recursos | ocurrencia de este riesgo es media y su
humanos, tecnolégicos o intelectuales | impacto en el sistema de gestion de la
adecuados para el uso en el sistema de | calidad es dafiino/catastréfico.
gestion de la calidad de la firma de auditoria
y en la realizacion de los encargos.

No.

Respuesta para abordar los riesgos de calidad de recursos

Recursos humanos

La firma cuenta con un sistema de entrenamiento para el personal de nuevo ingreso que
permite obtener de manera rapida las competencias necesaria para ocupar puestos
dentro del equipo del encargo que ameriten determinadas competencias, como es el
caso de los asistentes de los encargos. Ademas, se realizan los encargos partiendo de
que los miembros del equipo del encargo con mayor experiencia, transmitan sus
conocimientos a los de menos experiencia.

La firma se esfuerza por identificar oportunidades para el desarrollo profesional del
personal de la misma, fomentando y respaldando su participacion en capacitaciones, a
fin de que el mismo desarrolle competencias y capacidades para realizar encargos de
calidad de manera consistente, asi como para realizar actividades o tener
responsabilidades en relacion con la operacion del sistema de gestion de la calidad, lo
que a su vez apoya la sostenibilidad y el crecimiento continuo, tanto a nivel personal
como institucional.

Se aborda este riesgo realizando estudios especializados, talleres, charlas, cursos,
participando en seminarios, conferencias, sean estas presenciales o virtuales. En el caso

75




de identificar estas necesidades el financiamiento de esta actualizacién es cubierto por
la firma.

La firma realiza campafias de fidelizacion e identificacidn del personal con la entidad,
de manera que se sientan comprometidos en el desarrollo de sus funciones y sean
capaces de demostrar a través de sus acciones y comportamiento el compromiso
asumido con la calidad. Como parte de esto se realizan evaluaciones oportunas del
personal para que conozcan lo que deben mejorar y se les respalda en que puedan
hacerlo de la mejor manera.

La firma cuenta con un programa de evaluaciones oportunas por etapa, donde se evaliia
el desempefio por encargo, asi como el desempefio de manera general, a partir del cual
y haciendo uso del programa de compensaciones, promociones e incentivos, se les
motiva a aquellos que lo hacen bien y contribuyen en mayor medida al logro de los
objetivos de la firma, a que continlden consistentemente con ese modo de ejercer sus
funciones y a quienes necesiten mejoria, se motiven a seguir el camino a la excelencia..

Como parte del proceso de planificacion de los encargos a realizar por la firma, una
parte fundamental es la determinacién de la disponibilidad de un equipo del encargo
con el tiempo y las competencias necesarias para desarrollar el mismo, por lo que una
vez evaluado esto y de encontrar que falta personal necesario para la realizacion de los
encargos, el Socio Encargado debe proceder por las vias correspondientes a solicitar el
mismo, y de no haber la disponibilidad de tiempo o no contar con personal que se ajuste
a la naturaleza y circunstancias del encargo, se debe proceder al rechazo inmediato del
mismo.

Recursos tecnoldgicos

De manera obligatoria por lo menos 2 veces al afo, el Gerente del Departamento de
Tecnologia, debe hacer una evaluacion de las necesidades de recursos tecnoldgicos de
la firma, la cual se ve alimentada por las comunicaciones de estas necesidades que bien
pudieran haberle comunicado miembros del equipo del encargo de manera directa, sus
revisiones o la experiencia por situaciones presentadas o el uso de nuevas tecnologias
que necesiten ser implementadas. Los requerimientos de recursos tecnoldgicos que
realice el Gerente de Tecnologia de la firma, deben ser evaluados por el Socio Director
de la misma, asi como por personal administrativo y de finanzas de la firma, y si la
evidencia de su necesidad es clara, estd documentada la relacién costo beneficio y se
poseen los recursos econémicos para su obtencion, se debe proceder a su adquisicion.

Tanto el Gerente del Departamento de Tecnologia, como los Socios del Encargo, Socios
de Auditoria y Socio Director, deben dar un cercano seguimiento a que las tecnologias
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adquiridas por la firma sean implementadas y utilizadas de manera adecuada y que
ciertamente estén contribuyendo al adecuado funcionamiento del sistema de gestion de
la calidad de la firma de auditoria y la realizacién de los encargos.

El Gerente de Tecnologia de la Informacion (TI) debe de verificar que las nuevas
tecnologias sean actualizadas y se ajusten a las necesidades de la firma, los encargos y
las exigencias del mercado.

Recursos intelectuales

La firma realiza evaluaciones periddicas de las necesidades de recursos intelectuales,
indagando en las fuentes mas actualizadas de informacion profesional, para estar al
tanto de las actualizaciones en recursos intelectuales la firma mantiene suscripciones
en diferentes organismos como la Federacion de Internacional de Contadores (IFAC), la
Fundacion IFRS, de Normas Internacionales de Informacién Financiera, también
Auditool que es una Red Global de Conocimientos en Auditoria y Control Interno, entre
otras.

Cuando son determinadas las necesidades de recursos intelectuales, la firma obtiene los
mismos, de manera que se tengan las herramientas para mantener el ejercicio de la
practica llevada a cabo en los encargos, a la par de las exigencias normativas
internacionales y locales, que permitan el cumplimiento consistente de los objetivos de
la calidad.

La firma una vez obtenidos los recursos intelectuales, realiza revisiones que permitan
conocer si realmente son aplicados estos recursos en el desarrollo de los encargos. Las
revisiones de los Socios Encargados, los Socios de Auditoria, el Socio Director, asi como
las revisiones de gestion de la calidad, permiten conocer la aplicabilidad dada a los
mismos. Procurando a través de estas revisiones que si un recurso intelectual necesario
para el desarrollo de un encargo no es utilizado o se utiliza de manera inadecuada,
proceda a ser implementado o corregida la forma en que se emplea.

Proveedores de servicios

La firma de auditoria previa contratacion de los prestadores de servicios, verifica si lo
que estos ofrecen esta acorde a las exigencias de la entidad, y si el servicio va
directamente relacionado con la gestion de la calidad, que el mismo pueda cubrir de
manera adecuada las necesidades que permitan el cumplimiento de los objetivos y la
consistencia de la calidad en la realizacion de los encargos.
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Politicas y Procedimientos

Elemento: Recursos

Politicas:

1. Facilitar al personal de la Firma los recursos necesarios para su formacion;

2. Diagnosticary establecer programas de entrenamiento que seran impartidos por los
miembros de la Firma que han demostrado tener un adecuado manejo de
determinados temas, asi como contratar facilitadores externos para temas
especializados;

3. Programar la participacion del personal técnico en cursos, talleres, seminarios,
diplomados, entre otros, ofertados por universidades, escuelas especializadas,
gremios profesionales nacionales e internaciones, entre otros;

4. Los miembros del equipo con mayor experiencia deben brindar asistencia a los de
menos experiencia en el desempefio de sus tareas;

5. Obtener certificaciones que avalen las destrezas necesarias para realizar encargos
en un determinado sector de interés de la Firma (por ejemplo: Contador
Interamericano Certificado en las NIIF para las PYMES (CICNP), Certificaciéon en
Normas Internaciones de Auditoria (NIA);

6. La Firma de auditoria cuenta con una estructura organizacional acorde a la
naturaleza de los encargos y los riesgos implicados.

7. LaFirma de auditoria debe contar y asignar personal suficiente, con la competencia,
la capacidad y compromiso con los principios de ética parallevar a cabo los encargos,
de conformidad con las normas profesionales y los requerimientos legales y
reglamentarios aplicables, que permitiran emitir informes que sean apropiados a las
circunstancias.

8. Se asignara la responsabilidad de cada encargo a un socio del encargo.

9. Los socios y personal de la Firma de auditoria deben cumplir las politicas y
procedimientos de Gestion de la de Calidad implementados.
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10. Debe realizarse una evaluacién de las caracteristicas personales de los posibles
colaboradores, tanto desde el punto de vista legal como profesional;

11. Cada departamento de la firma debera completar un a requisiciéon de personal, cada
vez que se produzcan vacantes en su area o cuando sea necesario incrementar la
cantidad de personal para el buen desarrollo de las asignaciones.

12. La firma tendra un Manual de Induccidén para el personal de nuevo ingreso.
13. La firma tendra establecido en Reglamento Interno.
14. La fima tendra establecida la descripcién de cada puestos.

15. Deberan realizarse evaluaciones del personal

16. Entre otros.

Procedimientos:

1. Se atraeran los aspirantes a laborar en la Firma a través de diferentes fuentes de
reclutamiento.

2. Se entrevistaran los candidatos y se revisaran los resultados de los examenes
técnicos.

3. Laadministracion solicitara al nuevo colaborador la documentacion establecida por
la Firma para elaborar su expediente.

4. Se organizaran e informaran previamente los entrenamientos que se realicen,
enviando las invitaciones o realizando reuniones informando sobre los mismos.

5. En caso de que el entrenamiento lo amerite, se entregara el material de lectura que
facilite la realizacion de los entrenamientos, buscando que todo el personal esté en
concordancia.
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7.1.

7.2.

7.3.

Capitulo VII

Informacion y comunicacion

Importancia y responsabilidad del intercambio de informacion entre la
firma, su personal y terceros externos.

En todos y cada uno de los componentes del sistema de gestion de calidad estan
presentes la informacién y comunicacion.

Al realizar los encargo y actividades dentro del sistema de gestion de calidad, la
informacién a ser comunicada debe ser relevante y fiable, esto incluye lo que se
comunica a terceros externos, tomando en consideracion que se trate de
informacion precisa, completa y oportuna.

En algunos casos leyes, regulaciones o normas profesionales locales obligan a que
se comunique informacién a terceros externos a la firma de auditoria, como son
organismos reguladores de ciertas actividades o sectores, gremios profesionales
que rigen la profesion contable, o el Estado directamente como ente regulador o
verificador, en otros casos, son estas mismas regulaciones que impiden que la
firma de auditoria pueda comunicar de manera externa informaciones
relacionadas con su sistema de gestiéon de calidad y con determinados clientes o
encargos especificos.

Elementos que puede incluir el sistema de informacion

Através del uso de herramientas manuales o de Tecnologia de la Informacién (TI),
se afecta la forma en que la informacidn se identifica, captura, procesa, mantiene
y comunica.

El tipo de herramienta a utilizar va a depender de las caracteristicas y complejidad
de cada firma.

Algunos de los puntos a informar y comunicar

Mediante el establecimiento de politicas y procedimientos se deben comunicar e
informar adecuadamente:

a) Losincumplimientos a los requerimientos de ética aplicables;
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b) Hallazgos durante el proceso de auditoria que cambien la estrategia del
encargo establecida inicialmente.

c) Informacién post auditoria, deben comunicarse los resultados de la
ejecucion del encargo y el desempeiio del equipo del encargo en el mismo.

d) Entre otros.

7.4. Quejasy denuncias

7.5.

La existencia de mecanismos para informar y comunicar las quejas o denuncias,
contribuye a que se evite la emisidon de informes que no estén adecuados a las
circunstancias, detectar quienes dentro del personal de la firma, incluyendo los
lideres, no demuestran un verdadero compromiso con la gestién de la calidad.

Las quejas y denuncias pueden venir de diferentes actores de los que interactian
en el proceso del encargo, por ejemplo: miembros del equipo del encargo,
personal de la red, clientes, auditores del componente, entre otros.

Informar y comunicar a terceros externos

La informacion del sistema de gestién de la calidad puede resultar de mucha
utilidad a terceros externos por ejemplo:

a)

b)

d)

Clientes de la firma: la direccién o los responsables del gobierno corporativo
que tienen a cargo la seleccion de la firma de auditoria, puede utilizar esta
informacién para establecer si nombran o no a la firma para realizar sus
encargos.

Auditorias de grupo: en algunos casos en las auditorias de grupo, los auditores
del componente requieren esta informacion para entender de mejor manera
como es abordada la realizacion de los encargos y dictaminar de manera
conjunta algunas pautas que se ajusten a los sistemas de gestion de la calidad
al momento de realizar los encargos.

Los inversionistas: en momentos de expansion de la firma o gestiones
especiales, el sistema de gestion de la calidad, también puede ser requerido.

Organismos supervisores y/o reguladores: pueden requerir informacion
sobre el sistema de gestidon de la calidad para entender quien lo dirige y a
quien se le asigna la responsabilidad.
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No.

Objetivos de la calidad de informacién y comunicacion de la firma R, J Auditores,
S.R.L.

Contar con un sistema de informacion que identifique, capture, procese y mantenga
informacion relevante y fiable que respalde el sistema de gestidn de la calidad, ya sea de
fuentes internas o externas.

Lograr que la cultura de la firma de auditoria reconozca y refuerce la responsabilidad
del personal de intercambiar informacién con la firma de auditoria y entre si.

Intercambiar informacion relevante y fiable en toda la firma de auditoria y con los
equipos del encargo, tomando en consideraciéon de la informacién comunicada al
personal y alos equipos del encargo; la naturaleza, oportunidad y extension de la misma,
que sean suficiente para permitir conocer y llevar a cabo las responsabilidades
relacionadas con la realizacion de actividades dentro del sistema de gestion de la calidad
o en los encargos.

Comunicar informaciéon relevante y fiable a terceros externos, incluyendo los
proveedores de servicios, para permitir que estos cumplan con sus responsabilidades
en relacién con los requerimientos de los servicios proporcionados por ellos.

Comunicar la informacién externamente cuando asi lo exija la ley, las regulaciones o las
normas profesionales para apoyar el conocimiento de terceros externos sobre el
sistema de gestién de la calidad.

No.

Identificacion de riesgos de informacion Valoracion del riesgo de la calidad
y comunicacion

Que no se tenga un sistema de informaciéon | La valoracion de la probabilidad de
que identifique, capture, procese Yy |ocurrencia de este riesgo es media y su
mantenga informacion relevante y fiable que | impacto en el sistema de gestiéon de la
respalde el sistema de gestion de la calidad, | calidad es dafiino/catastréfico.

ya sea de cuentes internas o externas.

Que no existe en la firma la cultura de | La valoracion de la probabilidad de
reconocer y reforzar la responsabilidad del | ocurrencia de este riesgo es baja y su
personal de intercambiar informacién con la | impacto en el sistema de gestiéon de la
firma de auditoria y entre si. calidad es moderado.
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Que la informacién que intercambien la
firma con el equipo del encargo no sea
relevante o fiable lo que dificulte llevar a
cabo las responsabilidades relacionadas con
la realizacion de actividades dentro del
sistema de gestion de la calidad o en los
encargos.

La valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es baja y su
impacto en el sistema de gestion de la
calidad es dafino/catastrofico.

Que no se comunique informacidén relevante
y fiable a terceros externos, incluyendo los
proveedores de servicios.

La valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es baja y su
impacto en el sistema de gestion de la
calidad es danino/catastrofico.

No se comunique la informacién
externamente a pesar de que lo exija la ley,
regulacion o las normas profesionales para
apoyar el conocimiento de terceros externos

sobre el sistema de gestion de la calidad.

La valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es baja y su
impacto en el sistema de gestion de la
calidad es danino/catastrofico.

No se los
requerimientos  de

confidencialidad.

comunique al personal
independencia 'y

La valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es baja y su
impacto en el sistema de gestion de la
calidad es dafiino/catastrofico.

No se capacite al personal sobre los
requerimientos de ética aplicable.

La valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de este riesgo es baja y su
impacto en el sistema de gestion de la
calidad es dafiino/catastrofico.

No.

Respuesta para abordar los riesgos de calidad de informacion y comunicacion

La firma tiene establecido un sistema de archivo de la informacioén relevante, la cual es
almacenada una vez se verifica que la misma es fiable.

La Firma tanto de manera escrita (a través de correos electrdénicos, boletines) como de

reuniones y comunicaciones verbales con el personal, incentiva al mismo a mantener

abiertos los canales de comunicacion de sus inquietudes, quejas, experiencias,

sugerencias, entre el personal y la firma y viceversa, de manera que a través de la

transmision de las informaciones y comunicaciones, cada vez mas pueda ser fortalecido
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el sistema de gestidn de la calidad y por ende esto se vea reflejado en la realizacion de
los encargos.

La firma para asegurar que la informacién que se intercambie con los equipos de los
encargos sea relevante y fiable, se procura que la misma esté fundamentada en
evidencia suficiente y adecuada que la corrobore.

La firma para asegurar que la informacién que se intercambie con terceros externos sea
relevante y fiable, se procura que la misma esté fundamentada en evidencia suficiente
y adecuada que la corrobore.

La firma siempre vela por el cumplimiento de los requerimientos legales y
reglamentarios, y siempre que le es requerida por terceros externos que tienen la
potestad de exigir informacion sobre el sistema de gestion de calidad de la firma, la
misma les es proporcionada, por ejemplo la Superintendencia de Bancos.

La firma comunica desde el primer dia que el personal ingresa a la empresa los
requerimientos de independencia y confidencialidad, todos los empleados deben firmar
por lo menos una vez al afio una declaraciéon de independencia y confidencialidad.

Proporcionar capacitacion al personal sobre los requerimientos de ética aplicable.
Establecer manuales y guias que contengan las disposiciones de los requerimientos de
ética
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8.1.

8.2.

Capitulo VIII

El Proceso de Seguimiento y Correccion de los Encargos

El seguimiento al sistema de la gestion de la calidad, componente
primordial para la mejora continua

Es bien sabido que lo que no se mide no mejora, es por esto que uno de los
componentes de un adecuado sistema de la gestion de la calidad es el
seguimiento; la revisién anual del disefio y cumplimiento de la gestion de la
calidad de una Firma.

En R, | Auditores, S.R.L.. se realizan seguimientos periddicos a los encargos
realizados, con el fin de identificar posibilidades de mejoras del sistema de gestion
de la calidad, asf como también la verificaciéon del cumplimiento de los equipos de
los encargos de las politicas de la Firma, las normativas internacionales, las leyes,
reglamentos, entre otros que deben ser aplicados a los diferentes encargos.

Perfil del Inspector del Seguimiento del sistema de gestion de la calidad

El Inspector del Seguimiento es la persona responsable de realizar el analisis y
evaluacion anual del sistema de gestion de la calidad, el mismo puede ser un socio
u otro miembro de la Firma, asi como también personal externo (auditores
independientes, gremios profesionales, entre otros), quien debe contar con las
siguientes caracteristicas:

a) Conocimiento del trabajo (normas, técnicas, tecnologias, procedimientos,
entre otros);

b) Debe tener experiencia suficiente y adecuada en la realizacion de encargos;

c) Capacidad de analisis y uso de la légica;

d) No ser parte de los equipos de los encargos a inspeccionar;

e) No ser Revisor de Gestion de la de Calidad de los encargos a inspeccionar;

f) Contar con suficiente autoridad;

g) Entre otros.

En R, ] Auditores, S.R.L.. se designa a través de un nombramiento la persona que

desempeifiara las funciones de Inspector del Seguimiento.

Ver modelo de nombramiento del Inspector del Seguimiento en el Anexo XIV.
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8.3. Realizacion de las inspecciones de seguimiento del sistema de gestion de la
calidad

Para realizar una inspeccion del seguimiento del sistema de gestion de la calidad
el Inspector del Seguimiento debe realizar y/o tomar en cuenta los siguientes
aspectos:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

j)

k)

Realizar la inspeccién una vez al afio;

Programar la inspeccién para una época del afio en la que exista una menor

presion o cumulo de trabajo;

El Inspector del Seguimiento debe revisar el Sistema de Gestiéon de la de

Calidad de la Firma para conocerlo (previa inspeccién) y poder luego

asegurarse de que se cumple con cada aspecto del mismo;

Considerar los cambios de la profesién contable, normas, leyes, reglamentos,

entre otros;

Revisar los programas de formaciéon completados por los miembros de la

Firma durante el afio (formacién continua);

Verificar que la firma cuente con informacién documentada del cumplimiento

de los requisitos de independencia y confidencialidad (realizar un muestreo);

Revisar por lo menos un encargo de auditoria y otro de servicios relacionados

realizado por cada Socio Encargado;

Realizar entrevistas con el Socio Director y el Socio Encargado e indagar:

1. Suparecer sobre si deben realizarse cambios al gestion de la calidad de la
Firma y su documentacion;

2. Sirecibieron algun tipo de quejas o reclamos por incumplimiento;

3. Si organismos reguladores realizaron la revision de algin encargo de la
Firma (obtener copia del reporte entregado por estos);

4. Si ha recibido casos en que algin miembro de la Firma indique que se
rehusa a cumplir con las politicas de gestion de la calidad;

5. Entre otros.

Obtener evidencia de que se hayan realizado revisiones anteriores de los

encargos y verificar que durante las mismas se cumpliera con la jerarquia

establecida en la Firma (Encargado revisa al Asistente, Sénior revisa al

Encargado, Gerente revisa al Sénior, Socio Encargado revisa al Gerente, Socio

Director revisa al Socio Encargado, entre otros.);

Verificar que las diferencias de opinién surgidas durante el encargo hayan

sido documentadas, asi como también las conclusiones sobre las mismas;

Verificar si las conclusiones a las que se llegaron para la presentacién de los

informes corresponden con las evidencias del encargo;
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8.4.

8.5.

1) Comunicar si las deficiencias encontradas en el disefio o incumplimiento del
sistema de gestion de la calidad son repetitivas, es decir no se han tomado o
respetado las medidas para corregirlas;

m) Realizar un reporte de hallazgos del seguimiento;

n) Entre otros.

Durante este periodo de verificacion y evaluacion el Inspector del Seguimiento del
sistema de gestion de la calidad debe completar un cuestionario que le servira de
ayuda para luego realizar el reporte con los hallazgos de su inspeccion.

Ver modelo del cuestionario del Inspector del Seguimiento en el Anexo XV.

Reporte de los hallazgos del Inspector del Seguimiento

Una vez el Inspector del Seguimiento realiza el examen del sistema de gestion de
la calidad debe realizar un reporte que especifique sus hallazgos, oportunidades
de mejoras, entre otros; el cual al finalizarse debe ser entregado al Socio Director,
y discutido por ambos en una reunion con el Socio Encargado. Durante el proceso
de comunicacién de deficiencias se pueden incluir a otros miembros del equipo
de la Firma, teniendo en cuenta que a estos no es obligatorio indicarles a qué o
cudles encargos corresponden los hallazgos.

El reporte de hallazgos a comunicar debe contener una explicacion clara de las
deficiencias significativas encontradas, en especial aquellas que son repetitivas,
asi como también las recomendaciones para corregirlas.

Para facilitar la realizacion de este reporte, en R, ] Auditores, S.R.L.. se cuenta con
un formato sugerido para la elaboraciéon del reporte del Inspector del
Seguimiento.

Ver modelo del Reporte de hallazgos del Inspector del Seguimiento en el Anexo
XVIL

Correccion de las deficiencias

Una vez hayan sido comunicadas por el Inspector del Seguimiento las deficiencias
encontradas en el disefio del sistema de gestion de la calidad y/o en la aplicacion
y cumplimiento del mismo, deben tomarse medidas correctivas ya sean para
modificar el sistema o para sancionar a quienes lo quebrantaron.

El Inspector del Seguimiento debe brindar las recomendaciones para solucionar
las debilidades que pueda presentar el sistema de gestion de la calidad, los
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cambios que deban realizarse a las politicas y procedimientos de la Firma, asi
como también sugerencias de medidas disciplinarias que deban aplicarse a
quienes incumplen el sistema.

8.6. Quejasy denuncias

Uno de los puntos a los cuales se les debe de dar seguimiento dentro del sistema
de gestion de la calidad son las quejas y denuncias que pueden ocurrir al interior
de la Firma o fuera de la misma.

Sin importar si las quejas o denuncias provienen de clientes, empleados u otros,
las mismas deben ser recibidas y tomadas en consideracién con el mismo nivel de
importancia.

Las quejas y denuncias que correspondan al incumplimiento de normas
profesionales, leyes, reglamentos, decretos aplicables, y el propio sistema de
gestion de la calidad de la Firma, se les prestara especial atencién y seguimiento
a los fines de poder corregir oportunamente cualquier irregularidad que ponga
en tela de juicio el buen desarrollo de los servicios brindados por la Firma.

Es interés de la Firma que sus miembros se expresen y alerten adecuadamente
sus quejas o denuncias sin sentir temor a represalias.

En R, | Auditores, S.R.L.. es politica de la Firma que las quejas y denuncias sean
reportadas a través del formulario destinado para estos fines, y ademas que las
mismas sean sustentadas, esto para contar con la informacién documentada que
sirva de herramientas de consulta, a los fines de perseguir la mejora continua y
darles el adecuado seguimiento.

Ver modelo del formulario de quejas y denuncias en el Anexo XVII.

Politicas y Procedimientos
Elemento: Seguimiento de los encargos

Politicas:

1. Establecer un proceso de seguimiento, mediante la revisién y la evaluacién
continuada del sistema de gestion de la calidad, para proporcionar una seguridad
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razonable de que las politicas y procedimientos relacionados con el mismo son
relevantes, adecuados y operan de manera efectiva.

2. Evaluar y comunicar las deficiencias identificadas y las recomendaciones emitidas
como resultado del proceso de seguimiento e implementa las acciones correctivas
apropiadas.

3. Establecer canales adecuados para las quejas y denuncias de que el trabajo realizado,
no cumple las normas profesionales; los requerimientos legales y reglamentarios
aplicables o las politicas y procedimientos del sistema de gestion de la calidad de la
Firma de auditoria.

Procedimientos:

1. Se asignara la responsabilidad del seguimiento a un socio u otro miembro de la
Firma, asi como también personal externo, con experiencia y autoridad que sean
suficientes y adecuadas.

2. Seleccionar los encargos para revisar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos de la Firma de auditoria.

3. Seinspeccionara al menos un encargo terminado por cada socio del encargo.

4. Se comunicara a los socios de los encargos y a otro personal implicado las
deficiencias identificadas en el proceso de seguimiento y las recomendaciones de
medidas correctoras adecuadas.
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9.1.

9.2.

Capitulo IX

Documentacion del sistema de gestion de la calidad

La documentacion, mas alla que acumulacion de papeles

Muchas veces cuando se habla de documentacion, tiende a malinterpretarse y
pensarse que se trata de un monton de papeles archivados, pero va mas all3, la
documentacion es la evidencia del funcionamiento del sistema de gestion de la
calidad.

El proposito de la documentacion del sistema de gestion de la calidad es ademas
de evidenciar el funcionamiento del mismo, contribuir a la mejora continua,
dentro de las ventajas de mantener un sistema de gestiéon de la calidad bien
documentado estan las siguientes:

a) Permitir la constancia en los procesos;

b) Tener evidencia del cumplimiento de las politicas y procedimientos;

c) Servir de elemento de consulta para casos repetitivos;

d) Facilitar la evaluacion de los procesos, lo que permite su mejoramiento;

e) Establecer control a las actividades realizadas;

f) Agilizar el seguimiento del cumplimiento del sistema de gestion de la calidad;
g) Entre otros.

Preservacion de la documentacion (medios y tiempo de almacenamiento)

La documentacién del sistema de gestion de la calidad no necesariamente debe
estar en forma fisica, también puede estar contenida en otros medios de forma
digital, por ejemplo: medios de almacenamiento (USB, discos duros externos),
discos (CD, DVD), entre otros.

Sin importar el medio fisico o digital en que se conserve la informacién y/o
documentacion debe siempre tenerse presente el requisito ético de la
confidencialidad, el cual es innegociable, salvo que el cliente autorice
formalmente y por escrito la divulgacion de la informaciéon o alguna disposicién
legal asi lo obligue.
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9.3.

El tiempo de preservacion de la documentacién de los Encargos va a depender de
la politica de la Firma, asi como también de lo estipulado en las leyes, reglamentos,
entre otros, siendo en todo caso nunca inferior a los 5 afos, en cumplimiento con
la Norma Internacional de Gestion de la Calidad 1 (NIGC 1).

Lo ideal es salvaguardar adecuadamente y tener respaldo de la documentacién de
los encargos y del sistema de gestion de la calidad en caso de cualquier imprevisto,
accidente o incidente (incendios, inundaciones, fallos en equipos de
almacenamiento, entre otros), es por esto que en R, | Auditores, S.R.L.. se
conservan los archivos digitales en copias de seguridad "backup”, tanto en medios
fisicos (que son guardados fuera de las oficinas) como en la nube. Ademas, los
archivos y documentos fisicos son escaneados para que de esta forma también
estén digitalizados.

Los papeles de trabajo son propiedad de la Firma, al igual que su custodia.
Entrada en vigencia del Sistema de Gestion de la Calidad

Una vez se concluye el disefio del sistema de gestion de la calidad de la Firma, el
mismo debe ser implementado, con previa comunicacién y capacitacion del
personal. La entrada en vigencia puede ser informada via correo electrénico,
memorando, reuniones, entre otros, pero siempre asegurando que se deje
constancia de este hecho por escrito, para de esta manera formalizar su inicio.

Ver modelo del Memorandum de entrada en vigencia del Sistema de Gestion de la
de Calidad en el Anexo XVIIL

El documento utilizado para comunicar la entrada en vigencia del Sistema de
Gestion de la Calidad debe ser preservado como evidencia, ya que forma parte de
la documentacion del sistema de gestion de la calidad.
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Capitulo X

Revisiones de Calidad del Encargo

En capitulos anteriores pudimos apreciar como desarrollar un sistema de gestién de la
calidad cuidando cada uno de los componentes de la Norma Internacional de Gestion de la
Calidad 1 (NIGC 1) (Gestion de la Calidad para Firmas de Auditoria que Realizan Auditorias
o Revisiones de Estados Financieros u Otros Encargos de Aseguramiento o Servicios
Relacionados) los cuales son los siguientes:

El proceso de valoracion de riesgos de la firma de auditoria

Gobierno corporativo y liderazgo

Requerimientos de ética aplicables

Aceptacién y continuidad de las relaciones con clientes, y de encargos especificos
Realizacidén de los encargos

Recursos

Informacién y comunicacién

El proceso de seguimiento y correccion

PN W

La Norma Internacional de Gestion de la Calidad 2 (NIGC 2) - Revisiones de Calidad del
Encargo, vincula directamente el sistema de gestion de la calidad de la firma con la funciéon
de las revisiones de calidad del encargo, la misma es aplicable para todos los encargos en
los que se requiera realizar una revision de calidad del encargo de acuerdo con la Norma
Internacional de Gestion de la Calidad 1 (NIGC 1).

Para aplicar la Norma Internacional de Gestion de la Calidad 2 (NIGC 2), se toma de base
que la firma de auditoria hace uso de la Norma Internacional de Gestién de la Calidad 1
(NIGC 1).

El revisor de calidad del encargo es quien realiza en nombre de la firma de auditoria la
revision de calidad del encargo.

La firma al realizar las revisiones de calidad de los encargos, mediante el revisor de la
calidad del encargo, busca evaluar objetivamente los juicios significativos que realizara el
equipo del encargo, asi como valorar las conclusiones a las que lleg6 el mismo.

10.1. La escalabilidad y el revisor de calidad del encargo

Los procedimientos que aplique el revisor de calidad del encargo durante su trabajo
difieren en naturaleza, oportunidad y extensién, dependiendo del tipo de encargo,
naturaleza y circunstancias del mismo, asi como de la entidad de que se trate,
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10.2.

10.3.

pudiendo estos ser de mayor o menor extension dependiendo de los juicios
significativos que se presenten en el encargo.

Como lograr encargos de calidad y la funcion de las revisiones de calidad del
encargo

La mejor manera de lograr encargos de calidad es que durante todo el proceso del
mismo que va desde la planificacién, realizacién y presentacion del informe, se
realice de acuerdo con las normativas profesionales, los requerimientos legales y
reglamentarios que le sean aplicables al encargo, ya que esto permite cumplir con
los objetivos de esas normativas, también realizar la aplicacion del juicio y
escepticismo profesional son fundamentales.

Se debe tomar en consideracidon que una revision de calidad del encargo no implica
que se evalue si todo el encargo cumple o no con las normativas profesionales, los
requerimientos legales y reglamentarios aplicables o con las politicas o
procedimientos establecidos en la firma de auditoria, es mas bien una evaluacién
objetiva de los juicios significativos que ha realizado el equipo del encargo y las
conclusiones alcanzadas por este.

En cuanto al revisor de calidad del encargo se debe tomar en cuenta que:
a) Este no es miembro del equipo del encargo.

b) Su presencia no exime de responsabilidades al socio del encargo para gestionar
y lograr la calidad del encargo.

c) Su presencia no exime de responsabilidades al socio del encargo para dirigir y
supervisar a los miembros del encargo y realizar la revision de su trabajo.

d) No debe obtener evidencia para soportar la opiniéon o conclusion, esto es
responsabilidad del equipo del encargo.

Como aplicar y cumplir con los requerimientos aplicables en la realizacion de
la revision de calidad del encargo

Tanto el revisor de calidad del encargo como la firma de auditoria deben cumplir con
cada requerimiento de la Norma Internacional de Gestién de la Calidad 2 (NIGC 2) -
Revisiones de Calidad del Encargo, excepto cuando el mismo no sea relevante ante
las circunstancias del encargo.
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10.4.

Enla Firma R, ] Auditores, S.R.L., se tiene claro que cuando la NIGC 2 no proporcione
la suficiente fundamentacion para lograr el objetivo de evaluar los juicios
significativos hechos por el equipo del encargo y las conclusiones a las que llegé el
mismo, la firma o el revisor de calidad del encargo deberan realizar mas acciones con
la finalidad de que se cumpla el objetivo.

Puntos a tomar en consideracion al momento de seleccionar los revisores de
calidad del encargo

Para nombrar los revisores de calidad del encargo deben establecerse politicas y
procedimientos que exijan que quienes desempefien esta funcion sean personas con
la suficiente competencia, capacidad y autoridad, de manera que puedan cumplir con
dicha responsabilidad.

Cuando se trata de competencia se aborda también las habilidades profesionales, la
ética, la formacion en valores y por su puesto la actitud profesional.

Dentro de los puntos a tomar en cuenta en el establecimiento de esas politicas y
procedimientos esta el que siempre se debe tener pendiente que el revisor de calidad
del encargo no debe ser un miembro del equipo del encargo. Para el caso de firmas
auditoria muy pequefias o de ejercientes individuales sin empleados, esta la opcion
de que sea un externo quien realice la revision de calidad del encargo.

Se debe tomar en consideraciéon también que existen lugares donde es necesario,
para ejercer la funcién de revisor de la calidad del encargo, se cuente con licencias y
ciertas calificaciones.

Otras consideraciones importantes son que:
a) Debe tener el suficiente tiempo para realizar la revision.

b) Debe cumplir con los requerimientos de ética aplicables, incluyendo respecto a
las amenazas a la objetividad y a la independencia.

c) Debe cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias que le sean
aplicables.

d) Antes de que un socio del encargo pueda asumir la funcidn de revisor de calidad
del encargo debe pasar un periodo de “enfriamiento” de por lo menos dos (2)
afnos si asi lo establecen los requerimientos de ética aplicables.
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e) Elrevisor de calidad del encargo debe asumir la responsabilidad general por la
realizacion de la revision del encargo.

f) El revisor de calidad del encargo debe informar si se presentan circunstancias
que afecten el que sea designado como revisor de calidad del encargo, en caso de
que no haya comenzado la revisiéon debe no aceptar esa funcion, y si ya ha
iniciado el proceso, debe parar la misma, un ejemplo de esto son las posibles
amenazas a la independencia u objetividad.

Es realmente importante tomar en cuenta las capacidades y competencias del revisor
de calidad del encargo, debido a que, si el mismo carece de experiencia suficiente en
asuntos contables y de auditoria de un tipo de entidad en especifico, es probable no
tenga la destreza para cuestionar los juicios significativos y ejercicio del escepticismo
profesional que realizo el equipo del encargo.

La Firma R, ] Auditores, S.R.L., vela porque exista un clima de respeto sobre el
desemperfio de las labores del revisor de calidad, lo que minimiza que el mismo pueda
recibir presiones de parte del socio del encargo que afecten de manera negativa los
resultados de la revision de calidad del encargo.

Asi como también porque no se vea comprometida la objetividad del revisor del
encargo por amenazas que pueden ser de:

a) Autorrevisiéon

b) Familiaridad o interés propio
c) Intimidacion

d) Entre otras

En la Firma R, J Auditores, S.R.L., tomamos en cuenta al momento de realizar
encargos de auditoria de grupo si quien va a ejercer la funcién de revisor de calidad
del encargo, ha desempefiado anteriormente una participaciéon importante en
auditorias de algiun componente de ese grupo que pudiera afectar el encargo de la
auditoria del grupo.

En caso de que el revisor de calidad del encargo necesite auxiliarse de personal
adicional por lo complejo del encargo, de dentro o fuera de la firma, se toma en
consideracidon la objetividad y el cumplimiento de los requerimientos de ética
aplicables, en caso de que sea externo, se establece un acuerdo entre ese asistente y
la firma de auditoria.
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10.5. Pautas para realizar la revision de la calidad del encargo

Al momento de realizar los encargos, el socio del encargo de la Firma R, ] Auditores,
S.R.L., debe estar consciente que no puede colocar fecha al informe, hasta tanto el
revisor de calidad del encargo le notifique que ha finalizado con su revision.

Durante la realizacion de la revision de la calidad del encargo el revisor debe:

a)

b)

g)

h)

j)

Realizar una adecuada lectura y comprender lo establecido por el equipo del
encargo sobre la naturaleza, circunstancias y entidad del encargo.

Comprender lo relacionado al seguimiento y correccién realizado por la firma,
debilidades especificas identificadas que se relacionen o que pudieran afectar
los juicios que realizara el equipo del encargo.

Ya sea con el socio del encargo o con el equipo del mismo, discutir juicios y
cuestiones significativos que se realizaran durante el proceso de planificacidn,
ejecucion y presentacion de informes sobre el encargo.

Verificar la documentaciéon del encargo que seleccionara, referente a juicios
significativos realizados por el equipo del encargo.

Evaluar en qué se fundamentaron los juicios significativos del equipo del
encargo, si estos son aplicables al tipo de encargo.

Evaluar la aplicacion del escepticismo profesional.

Evaluar si las conclusiones a las que llegd el equipo del encargo fueron
documentadas adecuadamente.

Evaluar si son adecuadas las conclusiones alcanzadas.

Evaluar en qué se fundament6 el socio del encargo para establecer que ha
cumplido con los requerimientos de ética aplicables relacionados con la
independencia.

Valorar si sobre las cuestiones consideradas dificiles o aquellos asuntos que
generaron diferencias de opinién se realizaron las consultas adecuadas y se
documentaron las conclusiones alcanzadas a raiz de estas.
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k)

D)

Evaluar si durante todo el proceso del encargo de auditoria la participacién del
socio del encargo ha sido suficiente y adecuada, de forma que el socio del encargo
pueda tener el fundamento que le permita establecer los juicios significativos y
que las conclusiones a las que ha llegado con adecuadas a la circunstancias y
naturaleza del encargo en cuestion.

Tener consideraciones especiales a revisar dependiendo el tipo de encargo:

1- Auditorias de estados financieros: revisar los estados financieros y el
informe del auditor correspondiente, y en los casos que aplique incluir la
verificacion de las cuestiones claves de auditoria.

2- Encargos de revisidn: revisar los estados financieros o informacion
financiera, asi como también, el informe de revision.

3- Otros encargos de aseguramiento y servicios relacionados: revisar la
informacion objeto del andlisis y el informe del encargo.

m) Es responsabilidad del revisor de calidad del encargo, comunicar al socio del

encargo si considera que no son adecuados las conclusiones alcanzadas por el
equipo del encargo, asi como los juicios significativos realizados por el mismo
respecto al encargo, para que procedan a resolverlos.

En caso de que no se corrijan las deficiencias detectadas por el revisor de calidad
del encargo, este debe comunicarlo a las personas adecuadas dentro de la firma,
preferiblemente al Socio Director, indicando que la revisiéon del encargo no
puede concluirse.

Una vez se realice la revisién de calidad del encargo, el revisor de calidad del
encargo debe establecer si ha cumplido con los requerimientos de la Norma
Internacional de Gestién de la Calidad 2 (NIGC 2) - Revisiones de Calidad del
Encargo, asi como también si se concluyd la revision de calidad, notificando al
socio del encargo la terminacién de la revisidn de calidad del encargo.

También se debe tener en consideracidn que el socio del encargo, en la revision de
calidad del encargo de acuerdo con la NIA 220 (Revisada), es responsable de:

a) Asegurarse que se haya nombrado un revisor de calidad del encargo.

b)

c)

Colaborar con el revisor de calidad del encargo.

Informar a los miembros del equipo del encargo que deben respaldar al revisor
de calidad del encargo.
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d) Tratar con el revisor de calidad del encargo, aquellos asuntos y juicios
significativos que surjan durante el proceso de revision de la calidad del encargo
o durante el proceso de la auditoria.

e) Colocar la fecha de informe de auditoria solo cuando la revisiéon de calidad del
encargo haya culminado.

Como parte de las politicas de la Firma R, ] Auditores, S.R.L., esta el que se realice una
revision de la calidad del encargo con sentido de oportunidad, es decir que se puedan
ir revisando en todas las etapas del encargo: planificacion, ejecuciéon y elaboracion
de informes, lo que facilita que las situaciones que pudieran presentarse sean
solucionadas agilmente, satisfaciendo al revisor de la calidad del encargo o antes de
la fecha del informe del encargo.

La identificacién, valoracién y respuesta al riesgo que presentara el equipo del
encargo a los riesgos de incorreccion material son muy importantes en el proceso de
determinacion de la naturaleza y extension de la revision de la calidad del encargo.

Se debe tomar en consideracién, que aunque se establezca la naturaleza,
oportunidad y extensiéon de los procedimientos a ser aplicados por el revisor de
calidad del encargo, ciertamente lo que se encuentre en el proceso de revision de la
calidad del encargo, puede generar que sea necesario cambiar estos parametros en
funcidn de las circunstancias.

Cuando se trata de revision de la calidad del encargo de auditorias de grupo, por su
complejidad y tamafio, es probable que el revisor de la calidad del encargo necesite
debatir algunos asuntos con los miembros del equipo del encargo de los
componentes.

También, cuando se trata de encargos que difieren de las auditorias, como por
ejemplos aquellos donde se aplican las Normas Internacionales de Encargos de
Aseguramiento, es decir las NIEA del grupo 3000, la determinacion del equipo del
encargo referente a que si los criterios a aplicar en la preparacién de la informacion
sobre el tema en cuestion son adecuados para el encargo puede necesitar de un juicio
significativo.

Debido a las capacidades del revisor de calidad del encargo y la determinacion de
que se necesiten mas informaciones para ciertas areas, es posible que se presenten
debates a través de los cuales el equipo del encargo llegue a darse cuenta de que es
necesario realizar procedimientos adicionales.
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10.6.

Durante el proceso de revision de la calidad de los encargos, de la Firma R, ]
Auditores, S.R.L el revisor de calidad el encargo debe estar alerta y dar seguimiento
a las inconsistencias que se identifiquen en la revisiéon de la documentacién del
encargo, asf como a las respuestas inconsistentes que le brinde el socio del encargo
y el equipo del mismo a los cuestionamientos que realice.

Importancia de la documentacion en la revision de la calidad del encargo

Elrevisor de la calidad del encargo, por politica de la Firma R, ] Auditores, S.R.L., debe
asumir la responsabilidad de documentar la revision de calidad del encargo.

La documentacion de la revision de la calidad del encargo también forma parte de la
documentacion del encargo, esta documentacién debe ser clara de forma que un
profesional experimentado, pero no relacionado al encargo, pueda comprender la
misma.

Es decir, en esta documentacion debe visualizarse y comprenderse claramente la
naturaleza de la revision, la oportunidad y extension de los procedimientos aplicados
por el revisor de calidad del encargo, asi como las conclusiones a las que se lleg6 a
través de la revision.

De manera general la documentacién de la revisiéon de calidad del encargo debe
contener lo siguiente:

a) Nombre la persona que realizd las funciones de revisor de calidad del encargo,
asi como también de las personas que le respaldaron en la revisiéon de calidad
del encargo.

b) Identificacion clara de la documentacion del compromiso que se reviso.

c) Establecimiento del revisor de calidad del encargo de que cumplié con los
requerimientos de la NICG 2 para la realizacion de la revision de calidad del
encargo y notificacion al socio del encargo de que culmind la revision de calidad
del encargo.

d) Notificacién del revisor de calidad del encargo al socio del encargo sobre los
cuestionamientos realizados a los juicios significativos alcanzados por el equipo
del encargo, asi como si las conclusiones alcanzadas por el mismo no son
adecuadas, especificar si se resolvieron o no, y de no ser asi establecer que la
revision de calidad del encargo no puede realizarse.

e) Lafechaen que se concluyé la revision de calidad del encargo.
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ANEXOS



INTERAMERICANAS

R, J AUDITORES, S.R.L. e Anexo I
FORO DE FIRMAS
Auditores.Consultores

Matriz de determinacidn de objetivos de la calidad, valoracion
de riesgos de la firma de auditoria y respuesta a los mismos

Nota: 1) para identificar y valorar los riesgos de calidad la firma debe tener conocimiento de las condiciones, hechos,
circunstancias y acciones o inacciones que pueden afectar negativamente el logro de los objetivos de calidad. 2) se debe tener
en cuenta como y el grado en que las condiciones, hechos, circunstancias, acciones o inacciones pueden afectar adversamente
el logro de los objetivos de la calidad.

Para la valoracion de riesgo se utiliza la metodologia de clasificar los riesgos a partir de una escala de
probabilidad de que ocurrencia, siendo esta la siguiente:

Valoracion de riesgos por

. . Caracteristicas
probabilidad de ocurrencia

Muy pocas probabilidades de que

Baja .
ocurra, casi seguro que nunca ocurra
) Existe probabilidad de 50% de que
Media b oceq
ocurra como de que no
Alta Casi seguro de que pueda ocurrir

De los cuales dependiendo su probabilidad de ocurrencia, se mide a través de la siguiente matriz de
riesgo el impacto que podria provocar en el sistema de gestidn de la calidad:

Insignificante
Moderado
Daiiino/Catastrofico

Las matrices de determinacion de objetivos, identificacion, valoraciéon y respuestas a los
riesgos, debe ser adaptada a la realidad de cada firma, ninguna matriz es igual a otra ni los
riesgos son valorados de igual manera, independientemente de que pueda haber coincidencias.

Nota: Colocar una X en el recuadro de su respuesta .
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Leyenda: B=Baja, Media=, A=Alta, IN=Insignificante, MO=Moderado, DC= Dafiino /Catastréfico y BA=Bajo, ME= Medio y AL=Alto.

Objetivos de la calidad

Riesgo de la calidad
asociado

Valoracion del
riesgo por
probabilidad de
ocurrencia

Impacto en el
Sistema de
Gestion de la
Calidad

Severidad del
riesgo

Respuesta al riesgo
(como lo enfrenta la firma para
evitar que ocurra o minimizar su
impacto en el sistema de calidad)

B | M| A

IN | MO | DC

BA | ME | AL

Gobierno Corporativo y Liderazgo

1.Responsabilizar a los lideres de la
firma y que estos rindan cuentas por
la calidad.

No se emita informe del
funcionamiento del sistema
de gestion de calidad.

Se colocan recordatorios a los
encargados del sistema de gestion de
calidad para que tengan presente la
emisiéon de los informes sobre el
funcionamiento del sistema de
gestion de calidad.

2.Demostrar los lideres de la firma su
compromiso con la calidad a través
de sus acciones y comportamiento.

El liderazgo puede fallar en
demostrar un compromiso
con la calidad a través de sus
acciones y
comportamientos.

El Socio Director es el responsable de
dar seguimiento a que se mantenga
una cultura de calidad en la firma. El
Consejo de Socios de la firma tiene
establecida la  realizacién de
reuniones peri6dicas, donde el Socio
Director debe dar informacién al
respecto y todos los socios deben
indicar su aportacion al
cumplimiento de su compromiso de
la calidad, buscando entre todos
nuevas y eficientes formas para que
esto sea llevado a cabo en el manejo
de sus acciones y comportamiento.
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Riesgo de la calidad Valoracion del Impacto en el Respuesta al riesgo
Objetivos de la calidad asociado riesgo. por Sistﬁma de . (c.omo lo enfrenta la fir.ma! para
probabilidad de Gestion de la Severidad del evitar que ocurra o minimizar su
ocurrencia Calidad riesgo impacto en el sistema de calidad)
B | M| A]JIN|mMo|[DC]|BA]| ME | AL
Requerimientos de ética aplicables
Al personal de nuevo ingreso
asignado a los encargos se les
1.Lograr que la firma de auditorfa y su El personal de nuevo distr’ibuyen de manera digital Cédigo
1 conozcan los ingreso de la firma asignado de Etica para Profesionales de la
person.a " o . a los encargos no conozca Contabilidad, del Consejo de Normas
requerimientos de ética aplicables a los requerimientos de ética Internacionales de Etica para
los que estan sujetos la firma de | yplicables a los que esta X X X Profesionales de la Contabilidad
auditoria 'y los encargos de |sujeta la firma y los (Cédigo del IESBA) y para asegurar
auditoria. encargos que en ella se que conozca el mismo se les
realizan. realizaran evaluaciones y
explicaciones sobre la aplicacién de
este.

2.Hacer que los proveedores de | Los proveedores se La respuesta a este riesgo de tener
servicios que estén sujetos a los | servicios decidan no poner disponible mas de un proveedor de
requerimientos de ética a los que la | €0 practica a pesar de que se los servicios necesarios para la
firma de auditorfa v los encareos de les comuniquen los realizacion de los encargos, ademas,
) ,y & requerimientos de ética a de que se acuerda con el proveedor
la firma los estén, conozcan los los que la firma de auditoria X X X siempre previo a la prestaciéon de su
requerimientos relevantes que les | y o5 encargos de la firma servicio la necesidad del
son aplicables. que son relevantes y que les cumplimiento de los requerimientos
son aplicables. de ética aplicables y los importante

que son los mismos.
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Riesgo de la calidad Valoracion del Impacto en el Respuesta al riesgo
Objetivos de la calidad asociado riesgo por Sistema de (como lo enfrenta la firma para
probabilidad de Gestion de la Severidad del evitar que ocurra o minimizar su
ocurrencia Calidad riesgo impacto en el sistema de calidad)
B [ M [ A]IN[mMo|[DCc]|BA | ME | AL
Aceptacion y Continuidad de las
relaciones con Clientes, y de encargos
especificos
1.Lograr que los juicios de la firma de | Que se realice la aceptaciéon Para mitigar este riesgo el equipo del
auditoria sobre si aceptar o | O continuaciéon de la encargo, empezando por el asistente,
continuar una relacién con un | relacion con el cliente sin y siguiendo por los demas niveles del
. o haber completado equipo del encargo deben
cliente o encargo especifico sean » ; ! .
d d funci d . adecuadamente el cerciorarse y firmar en el sistema
f’l ecua 95 en u.nc1on € 1 Cuestionario de aceptaciéon que verific6 y/o completo el
informacién  obtenida sobre la | ge clientes por primera vez “Cuestionario de aceptacion de
naturaleza y las circunstancias del | (clientes prospectivos) X X X clientes por primera vez (clientes
encargo y la integridad y valores | prospectivo” y prospectivos) prospectivo” y/o
éticos del cliente, de manera | Cuestionario de “Cuestionario de continuidad de la
suficiente para respaldar dichos cont1nu1da.d de la relacién relac1§)p con (.31 cllenteoencargo"
o con el cliente o encargo especifico (clientes recurrentes)”,
uicios
J ' especifico (clientes segun corresponda, previo trabajo
recurrentes)”, seglin con el encargo. Estos documentos
corresponda. deben ser firmados por todo el
equipo del encargo.
2.Hacer que las  prioridades | Que los socios de la firma El compromiso de los socios con la
financieras y operativas de la firma | interpongan sus prioridades calidad de la firma de auditoria se
de auditorfa no conduzcan a juicios flnapCIeras y op.eratl\.la.s .de ¥nterpone a que los socios dfa la. firma
inadecuados sobre si aceptar o la firma y realicen juicios interpongan sus prioridades
t : lacis 1 inadecuados sobre si financieras y operativas de la firma y
co.n inuar-con la re ac1on. con € aceptar o continuar con la] X X X realicen juicios inadecuados sobre si
cliente o un encargo especifico. relacién con el cliente o un aceptar o continuar con la relacién
encargo especifico. con el cliente o un encargo especifico,
pues el hacerlo representa una muy
grave violacion a la adecuada gestion
de la calidad.
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Riesgo de la calidad Valoracion del Impacto en el Respuesta al riesgo
Objetivos de la calidad asociado riesgo por Sistema de (como lo enfrenta la firma para
probabilidad de Gestion de la Severidad del evitar que ocurra o minimizar su
ocurrencia Calidad riesgo impacto en el sistema de calidad)
B | M| A]JIN|mMo|[DC]|BA]| ME | AL
Realizacién de los Encargos
1.Lograr que los equipos del encargo | Que gran parte de miembros La firma tiene establecidos

conozcan y cumplan con sus | del equipos del encargo no programas de formacion de su

responsabilidades en relacién con | cOnozcan y por ende no personal de manera que el equipo

1 incluid 1 cumplan con sus del encargo pueda estar

os encargos, incluida, en su caso, la .

o responsabilidades en adecuadamente preparado para
responsabilidad general de los relacidn con los encargos. enfrentar sus responsabilidades en
socios del encargo de gestionar y relacion del encargo. Ademas, se
lograr la calidad del encargo y de realizan evaluaciones al personal
participar de manera suficiente y X X X para medir su desempefio frente a
adecuada durante todo el encargo. los encargos realizados,

identificando y comunicando las
debilidades encontradas en procura
de que se produzca mejora y
cumplimiento adecuado del sistema
de gestion de la calidad. Para esto los
Socios del Encargo, participan de
manera adecuada durante todo el
encargo.
2.Alcanzar que los equipos del No existencia de libertad Se realizan mesas de discusion y
encargo ejerzan un juicio | paraque los miembros de valoraciones de casos entre los
profesional adecuado y, cuando el los equipos del encargo miembros de los equipos de los
tipo de encargo lo amerita el ejerzan un juicio encargos, como metodologia para
o . profesional adecuado y, entrenar y desarrollar el juicio y el
escepticismo profesional. cuando el tipo de encargo lo escepticismo profesional, mas alla del
amerita el escepticismo X X X que cada persona y profesional trae
profesional. consigo de manera innata. Ademas,
en las evaluaciones de los trabajos
realizados se wverifica que las
valoraciones realizadas por los
miembros del encargo sean
adecuadas a las circunstancias y
realidad del mismo.
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Riesgo de la calidad Valoracion del Impacto en el Respuesta al riesgo

Objetivos de la calidad asociado riesgo por Sistema de (como lo enfrenta la firma para evitar
probabilidad de Gestion de la Severidad del que ocurra o minimizar su impacto en

ocurrencia Calidad riesgo el sistema de calidad)

B | M| A]JIN|mMo|[DC]|BA]| ME | AL
Recursos

1.Lograr que el personal que sea | Que se contrate personal sin ] )
contratado, desarrollado y retenido | experiencia necesaria para La f1rma. cuenta coln un sasgema de
tenga la competencia y la capacidad | PU€stos dentro del equipo entrenamiento para el personal de nuevo
' : del encargo que ameriten ingreso que permite obtener de manera
para realizar encargos de calidad de determinadas rapida las competencias necesaria para
manera consistente, incluido el competencias. ocupar puestos dentro del equipo del
tener experiencia o experiencia X X X encargo que ameriten determinadas

relevante para los encargos que
realiza la firma de auditoria.

competencias, como es el caso de los
asistentes de los encargos. Ademas, se
realizan los encargos partiendo de que los
miembros del equipo del encargo con
mayor experiencia, transmitan sus
conocimientos a los de menos experiencia.
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Riesgo de la calidad Valoracion del Impacto en el Respuesta al riesgo
Objetivos de la calidad asociado riesgo por Sistema de (como lo enfrenta la firma para evitar
probabilidad de Gestion de la Severidad del | que ocurra o minimizar su impacto en
ocurrencia Calidad riesgo el sistema de calidad)
B | M A IN [ Mo [ DC |BA| ME |AL

2.0btener, desarrollar, implementar , | Que no se hagan las De manera obligatoria por lo menos 2
mantener y utilizar los recursos | evaluaciones necesariasy veces al afio, el Encargado del
tecnolégicos apropiados para | oportunas para Departamento de Tecnologia, debe hacer
. . . determinar las una evaluacién de las necesidades de

permitir el funcionamiento del . , . )

. o, ] necesidades de recursos recursos tecnolégicos de la firma, la cual
sistema de gestion de la calidad de la tecnolégicos apropiados se ve alimentada por las comunicaciones
firma de auditorfa y la realizacion de | qye permitan el adecuado de estas necesidades que bien pudieran
los encargos. funcionamiento del haberle comunicado, miembros del

sistema de gesti6on de la equipo del encargo de manera directa,
calidad de la firma de sus revisiones o la experiencia por
auditoria y la realizacion situaciones presentadas o el uso de
de los encargos. X X X nuevas tecnologias que necesiten ser

implementadas. Los requerimientos de
recursos tecnoldgicos que realice el
Gerente de Tecnologia de la firma, deben
ser evaluados por el Socio Director de la
misma, asi como por personal
administrativo y de finanzas de la firma,
y si la evidencia de su necesidad es clara,
estd documentada la relaciébn costo
beneficio y se poseen los recursos
econdémicos para su obtencidén, se debe
proceder a su adquisicion.
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Riesgo de la calidad Valoracion del Impacto en el Respuesta al riesgo
Objetivos de la calidad asociado riesgo por Sistema de (como lo enfrenta la firma para
probabilidad de Gestion de la Severidad del evitar que ocurra o minimizar su
ocurrencia Calidad riesgo impacto en el sistema de calidad)
B | M| A]JIN|mMo|[DC]|BA]| ME | AL
Informacion y comunicacion
1.Intercambiar informacion relevante | No se comunique al La firma comunica desde el primer
y fiable en toda la firma de auditoria | personal los requerimientos dia que el personal ingresa a la firma
y con los equipos del encargo, de independencia y los requerimientos de independencia
. <y confidencialidad. X X X y confidencialidad, los empleados
tomando en consideraciéon de la )
) ., ) deben firmar por lo menos una vez al
informacién comunicada al personal afio una declaracion de
y a los equipos del encargo; la independencia y confidencialidad.
naturaleza, oportunidad y extension Que la informacién que
de la misma, que sean suficiente | intercambien la firma con el
para permitir conocery llevar a cabo | €equipo del encargo no sea La firma para asegurar que la
las responsabilidades relacionadas relevante o fiable lo que informacién que se intercambie con
oy . dificulte llevar a cabo las los equipos de los encargos sea
con la realizacion de actividades . .

. o, responsabilidades X X X relevante y fiable, se procura que la
dentro del sistema de gestion de la relacionadas con la misma esté fundamentada en
calidad o en los encargos. realizacion de actividades evidencia suficiente y adecuada que

dentro del sistema de la corrobore.
gestion de la calidad o en
los encargos.
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Anexo II

FORO DE FIRMAS
INTERAMERICANAS

R, J AUDITORES, S.R.L.
Auditores.Consultores

Guia para la identificacion de riesgos de la firma de auditoria

Nombre de la firma:
Fecha de realizacion de la
identificacion de los riesgos:

Las respuestas que se brinden al formulario siguiente sirven de orientacion de cudles son los
posibles riesgos a los que puede estar expuesta la firma de auditoria.

Nota: en este modelo a mayor cantidad de respuestas positivas mayor son los riesgos de la calidad de firma, a medida que son
identificados estos riesgos los mismos deben ser vinculados con el cumplimiento de los objetivos de la calidad para luego ser
valorados.

Leyenda: P = positivo, N = negativo, N/A = no aplica, Ref. = referencia
Colocar una X en el recuadro de su respuesta (P, N, N/A). Ademds, si las mismas necesitan ser soportadas deben estar
referenciadas y esto indicarse en la columna de referencia (Ref.).

Preguntas a realizarse para

identificar riesgos de la firma P N N/A | Ref. Observaciones

Conocimiento de la firma y mi tipo de clientes

1. ; Es mi firma una firma grande?

2. ;Es mi firma una firma mediana?

3. ;(Es mi firma una firma pequefia?

4. ;Soy ejerciente individual sin

empleados?

El tamafio de la firma influye en el nivel de
riesgo de la firma, porque a mayor tamaifio,
normalmente mayor complejidad en el
logro de los objetivos de la calidad.

5. ;Tengo clientes de sectores
regulados como: entidades

financieras, Administradoras

de

Riesgos de Salud (aseguradoras),

Administradoras de Fondos

de

Pensiones, entre otras, que

pudieran representar mayor riesgo

para la firma debido a
complejidad?

su
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Preguntas a realizarse para
identificar riesgos de la firma

N | N/A

Ref.

Observaciones

6. ;Realizo encargo para entidades del
sector publico?

Gobierno corporativo y liderazgo

1. ;Se designé en la firma quien es
responsable final de del sistema de
gestion de la calidad y de la
rendicion de cuentas del mismo?

2. ;Se determiné en la firma quienes
son el o los responsables de la
operatividad del sistema de gestion
de la calidad?

Requerimientos de Etica Aplicables

1. ¢El equipo del encargo firma
declaraciones de confidencialidad e
independencia?

2. ;Se le da acceso a informacién
actualizada al personal y se le
entrega el Codigo de Etica y
requerimientos de ética aplicables
alarealizacién de los encargos?

3. (Se realizan verificaciones de si el
equipo del encargo cumple con los
requerimientos de ética aplicables?

Aceptacion y Continuidad de las Relaciones

con Clientes, y

de encargos Especificos

1. ;Realizo a mis clientes una debida
diligencia antes de aceptar un
encargo, sea el cliente recurrente
o cliente por primera vez?

2. ¢Se verifica si los equipos que se
van a asignar a los encargos
cuentan con las capacidades y
tiempo necesario para la
realizacién de los mismo?

Realizacion de los Encargos

3. ¢Son planificados adecuadamente
los encargos que se realizan?

4. ;Se realiza una verificacién de los
encargos en sus diferentes etapas
para asegurar el seguimiento y
correccion?
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Preguntas a realizarse para
identificar riesgos de la firma

N/A

Ref.

Observaciones

;Se realizan entrenamientos
periédicos a los equipos del
encargo  para que  estén
actualizados y a la par con las
exigencias del mercado y pueden
desarrollar los encargos en
cumplimiento con las normativas
internacionales y requerimientos
locales y legales aplicables?

Recursos

1.

;Realiza la firma presupuestos de
los recursos necesarios para la
realizacion de los encargos, sean
estos humanos, tecnoldgicos,
intelectuales y proveedores de
servicios?

¢Brinda la firma acceso a su
personal a recursos intelectuales
que le permitan realizan de la
mejor manera  posible el
desarrollo de los encargos y que le
sirvan de fuente de consulta?

Informacién y Comunicacién

1. (Se le informa al personal de la
firma cuales son los canales de
informacién 'y comunicacién
establecidos en la firma?

2. ¢Se envia al personal boletines,

correos y/o se publica en los
murales de la firma informacion
actualizada de los ultimos
cambios de la profesion?
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Anexo III

FORO DE FIRMAS

Auditores.Consultores INTERAMERICANAS

R, J AUDITORES, SR.L.

Declaracion de Compromiso del Consejo de Socios de la firma R, J Auditores, S.R.L.., con la
Gestion de la Calidad de la Firma al realizar Encargos de auditoria y revisiones de estados
financieros, asi como otros Encargos que proporcionan un grado de seguridad y servicios
relacionados, de acuerdo con lo establecido en la Norma Internacional de Gestion de Calidad
No. 1 (NIGC 1), por el periodo comprendido entre el 1ero. de eneroy el 31 de diciembre del
XXXX.

CONSIDERANDO: Que los socios de la Firma como lideres somos los principales promotores de una
cultura interna de calidad, tomando todas las acciones y decisiones con respecto a la excelente
practica profesional, incluyendo la obligacion de establecer un sistema de gestion de la calidad para
tener una seguridad razonable de que la Firma cumpla con las normas profesionales, con los
requisitos regulatorios y legales, y que los informes emitidos por los socios de los Encargos, sean
adecuados en las circunstancias.

CONSIDERANDO: Que los socios de la Firma somos los indicados para nombrar al responsable del
sistema de gestiéon de la calidad, quien debe tener la experiencia y capacidad suficiente para
entender las situaciones que se presenten; ademas de disefiar politicas y procedimientos ala medida
de las caracteristicas y necesidades de la Firma, y de tener la autoridad necesaria para
implementarlos.

CONSIDERANDO: Que los socios de la Firma reconocen que los asuntos comerciales no estan por
encima de la calidad del Encargo, y que la evaluacién al desempefio, compensacién y promocién son
un claro ejemplo de la primacia de la Firma hacia la calidad por lo que se asignan los recursos
suficientes para desarrollar, documentar y respaldar la operacién del Sistema de Gestion de la
Calidad.

CONSIDERANDO: Que como responsables de la calidad, los socios deben recordar en sus reuniones
al personal profesional su adhesidon a las politicas y procedimientos de gestion de la calidad que
utilicen en el desempeiio de los Encargos; es decir, las guias, los formatos y otras herramientas
disponibles para uniformar el proceso de la auditoria en el Encargo desempefiado, asi como
invitarlos a expresar sus comentarios y sugerencias para mejorar las politicas y procedimientos de
gestion de la calidad de la Firma.

CONSIDERANDO: Que la Firma R, ] Auditores, S.R.L.. tiene un compromiso irrenunciable con la
calidad para que sus servicios lleguen a los usuarios de los mismos y a toda la sociedad en excelencia.

VISTO: La Norma Internacional de Gestion de Calidad No. 1 (NIGC 1) “Gestion de la Calidad para las
Frimas de Auditoria que realizan Auditorias o Revisiones de Estados Financieros u Otros Encargos
de Aseguramiento o Servicios Relacionados”.

VISTO: El Sistema de Gestion de la Calidad de la Firma R, ] Auditores, S.R.L..
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Sistema de Gestion de Calidad de Hahn Ceara, S.R.L.| FY International

El Consejo de Socios de la Firma R, ] Auditores, S.R.L.., compuesto por Jaime Rodriguez Rosa y Carlos
Jaramillo Santiago, quienes DECLARAN que asumen la responsabilidad de establecer, monitorear, y
cumplir con las politicas y procedimientos sefialados en el Sistema de Gestion de la Calidad de la Firma
R, ] Auditores, S.R.L.. Ademas, se compromete a promover una cultura basada en la calidad, en las
actividades cotidianas de cada uno de los socios, asi como en las acciones y mensajes enviados al
personal profesional.

Esta declaracion tiene validez durante el periodo comprendido entre el lero. de enero y el 31 de
diciembre del XXXX y debe ser renovada al final del mismo.

Firmado en cinco (2) originales el XX de diciembre del XXXX.

Carlos Jaramillo Santiago
Socio Encargado

Jaime Rodriguez Rosa
Socio Director
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Anexo IV

FORO DE FIRMAS

Auditores.Consultores INTERAMERICANAS

R, J AUDITORES, S.R.L.

XX de mes del 202X

Consejo de Socios
R, ] Auditores, S.R.L..
Ciudad

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, Nombres y apellidos, portador de la Cédula de Identidad y Electoral No. XXXXXXXXXXX, Puesto
de Trabajo de la Firma R, ] Auditores, S.R.L.., al suscribir la presente declaracion de confidencialidad
me comprometo a:

1) Manejar de manera confidencial la informacidn que como tal me sea presentada y entregada, y
toda aquella que se genere en torno a ella como fruto del encargo encomendado.

2) Guardar confidencialidad sobre esa informacidn (sea verbal, escrita o por cualquier otro medio)
y no emplearla en beneficio propio o de terceros.

3) Solicitar previamente y por escrito a las instancias institucionales facultadas, la autorizacion
para cualquier publicaciéon relacionada a la informacion y documentacién que me sea
suministrada.

4) Informar inmediatamente a mi superior sobre cualquier hallazgo en el desarrollo del encargo y
colaborar con la mayor diligencia en la documentacién y declaraciéon de lo hallado, y a mantener
sobre todo ello los compromisos de confidencialidad requeridos y necesarios.

Estoy consciente de que toda informacién, sin importar su naturaleza, se considera esencialmente
confidencial.

Ademas, que el acceso a la informacion se limita a los miembros del personal de la Firma que tengan
necesidad de tener contacto con dicha informacién para poder prestar los servicios para los que

estan contratados.

Queda convenido que la obligaciéon de esta declaracion se extiende en el tiempo de manera
indeterminada, mas alla de la eventual ruptura de la relacién laboral, cual fuere su causa.

El incumplimiento o desconocimiento de los compromisos descritos en esta declaracién puede
conllevar demandas civiles y penales segun lo sefiala la legislacion local.

Firmado en dos originales en fecha XX de mes del 202X.

Nombres y apellidos
Puesto de Trabajo
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AnexoV

FORO DE FIRMAS

INTERAMERICANAS

R, J AUDITORES, S.R.L.
Auditores.Consultores

XX de mes del 202X

Consejo de Socios
R, ] Auditores, S.R.L..
Ciudad

Declaraciéon de Independencia

Yo, Nombres y apellidos, portador de la Cédula de Identidad y Electoral, No. XXXXXXXXXXX, Puesto
de Trabajo XXXXXXXXXXX de la Firma R, ] Auditores, S.R.L., confirmo que cumplo con las politicas y
procedimientos relacionados a los requerimientos de independencia, estipulados por el Sistema de
Gestién de la Calidad de la Firma R, ] Auditores, S.R.L.. y por el Cédigo de Etica para Profesionales de
la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica
del IESBA). Como tal, declaro que:

1) Estoy familiarizado y acepto cumplir las politicas y regulaciones de independencia, integridad y
objetividad de la Firma, de la IFAC, de las Normas Internacionales de Auditoria y otros
organismos reguladores.

2) He revisado con detenimiento la lista actualizada de clientes de la Firma al XX de mes del 201X,
para determinar si tengo cualquier interés financiero o relaciones de negocios que crean
posibles amenazas o violaciones a la independencia.

3) No poseo ninguna inversién no permitida, ni las he tenido durante el periodo. No he realizado
transacciones no permitidas, ni soy consciente de tener cualquier relacion no permitida.

4) Como un miembro del equipo de trabajo, sé que en los casos cuando se utiliza en el encargo a
otro profesional, debe ser obtenida una comunicacion por escrito sobre la independencia de este
profesional con respecto a nuestro cliente, y no soy consciente de un compromiso donde dicha
representacion fue requerida y no obtenida.

5) Declaro que en este momento no estoy sujeto a investigacion alguna, ni poseo casos pendientes
con ninguno de los organismos profesionales o entidades reguladoras. Tampoco estoy
involucrado en asuntos que pongan en duda mi integridad al asumir mis responsabilidades
profesionales.

Igualmente declaro que en caso de ocurrir alguna situaciéon que provoque una variacion al contenido
de este documento, asi como amenazas o incumplimientos de la independencia que lleguen a mi
conocimiento, lo comunicaré por escrito al Revisor de Gestiéon de la Calidad con copia al Socio
Director de la Firma.

Firmado en dos originales en fecha XX de mes del 202X.

Nombres y apellidos
Puesto de Trabajo
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R, J AUDITORES, S.R.L.

Auditores.Consultores

Anexo VI

FORO DE FIRMAS
INTERAMERICANAS

Cuestionario de aceptacion de clientes por primera vez

Nombre del cliente:

(clientes prospectivos)

Fecha de cierre fiscal:

Fecha de corte del encargo:

P = positivo, N = negativo, N/A = no aplica, Ref. = referencia

Nota: Colocar una X en el recuadro de su respuesta (P, N, N/A). Ademds, si las mismas necesitan ser soportadas deben estar referenciadas y

esto indicarse en la columna de referencia (Ref.).

Aceptacion del cliente prospectivo

N/A

Ref.

Observaciones

Conocimiento del cliente:

Ref.

Ref.

Ref.

Ref.

2. ;Se conoce claramente la actividad a la
que se dedica el cliente prospectivo?

3. ;/Se tiene conocimiento de quiénes son
sus socios y principales directivos?

4. ;Se sabe cudl es la principal fuente de
ingresos del cliente?

5. (La entidad se maneja principalmente
con fondos propios?

6. ;La entidad se maneja principalmente
con fondos de terceros?

7. ;Posee el cliente sucursal?, ;se obtuvo
unarelacion de las sucursales del cliente?

8. (Se conoce claramente el tipo societario
de la entidad?

9. ;Se solicité y se obtuvo informacion si el
cliente ha cambiado de tipo societario
desde su fundacién?
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Aceptacion del cliente prospectivo

N | N/A

Ref.

Observaciones

10.
indique en qué pais fue constituida la
entidad?

;Se obtuvo documentaciéon que

11.

(Se identific6 si el cliente es una
subsidiaria de alguna casa matriz
extranjera?

12.

(Tiene la entidad licencia para operar
en este pais?

13.

(Requiere la entidad algun tipo de
habilitacién especial para operar?

14.

;Se tiene conocimiento del pais al que
los bienes, productos o servicios del
cliente son vendidos?

15.

¢(La entidad ha sido auditada
anteriormente o se le ha realizado un
servicio relacionado igual al que
solicita? (realizado por otros auditores
o Firma auditora)

16.

;Sabe la razéon por la que el cliente
potencial desea contratarnos?

Reputacion y valoracion del cliente
prospectivo

17.

;Se hizo uso de Internet para conocer
sobre la reputacion del cliente?

18.

(Este cliente fue recomendado por
algin relacionado, familiar de los
socios, miembro de la Firma u otro
cliente de confianza?

19.

;Se tiene constancia de la integridad de
los duefios del negocio y/o miembros
del Consejo Directivo?

20.

El cliente posee las siguientes
afirmaciones:

a) Hasido penada o multada;

b) Se tiene sospechas de actos ilicitos
sancionables por la ley o que
atentes contra la moralidad
(lavado de activos, trata de
personas, narcotrafico,
contrabando, entre otros);

c) Esta siendo investigada por alguna
agencia nacional o internacional;
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Aceptacion del cliente prospectivo

N/A

Ref.

Observaciones

d) Pertenece a alguna organizacion
profesional de mala reputacidn.

e) Se tiene conocimiento de criticas o
descréditos publicos hacia la
entidad;

f) Se conoce parcialmente o en su
totalidad todas las relaciones de
trabajo del cliente y estas se
ajustan a la ley.

21.

Nombre las herramientas y/o método
de busquedas usados para obtener la
informacion sobre el cliente
prospectivo. Recuerde tener esa
informacion a mano en cualquier
momento y que la misma esté
debidamente documentada

22.

Ha tomado en cuenta si este cliente ha
sido rechazado por otras Firmas o si
tiene conocimiento o sospechas de que
existen intenciones malintencionadas,
o confabulacién con algin posible
miembro del equipo del encargo o socio
para que se le emitan opiniones
favorables.

Auditor predecesor

23.

¢Ha podido contactar con los auditores
anteriores o Firma anterior para
acceder a la siguiente informacién?:

a) Accesoainformacién de papeles de
trabajo anteriores;

b) Deudas pendientes;

c) Contrastes de opiniones y
diferencias marcadas;

d) Integridad de la gerencia y de los
duenos de la entidad;

e) Razones para la terminacién del
contrato;

f) El cliente exigié alguna peticién
poco razonable o fuera de lugar al
auditor o Firma anterior;

g) Se realizé el trabajo anterior de
acuerdo a las NIA o normas
aplicables;

h) Tenia recursos y capacidad
adecuados;

i) Habia una comprensiéon de la
entidad y su entorno.
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Aceptacion del cliente prospectivo

N/A

Ref.

Observaciones

Estados financieros previos

24. Se tiene constancia y copia de:

a) Los estados financieros de los dos
altimos afios fiscales;

b) Los documentos que prueban la
declaracion de los impuestos de
ley de los ultimos dos afios;

c) Lastltimas dos cartas de
representacion correctamente
firmadas y selladas.

25. ;Se ha determinado si serd necesario

dar una limitacién al alcance, debido a
la incapacidad para obtener seguridad
suficiente sobre los saldos de apertura?

Experiencia y conocimientos de la Firma
para realizar el encargo

26.

(Se ha obtenido un entendimiento
general de las operaciones del negocio
del cliente?

27.

¢Los socios y el personal de la Firma
tienen el conocimiento suficiente de las
practicas de contabilidad de la industria
del cliente prospectivo para realizar el
encargo? De lo contrario, (los
conocimientos necesarios de las
practicas de contabilidad de la industria
se pueden obtener con facilidad?
Identificar las fuentes.

28.

(Se han identificado 4reas que
requieran conocimientos
especializados (uso del trabajo de un
experto)? De ser asi, ;pueden obtenerse
facilmente los conocimientos
necesarios? Identificar las fuentes.

Evaluacidén de independencia

29.

;Se verificaron y documentaron las
prohibiciones existentes que violen la
independencia?

30.

(Severificé si existe alguna salvaguarda
que pueda eliminar los efectos sobre la
independencia?
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Aceptacion del cliente prospectivo

N/A

Ref.

Observaciones

31. ;Existe alguna prohibicién, vinculo o
elemento que impida que la Firma o
cualquier miembro del personal realice
el encargo?

Evaluacion de riesgos del encargo

32. Ha

tomado en cuenta los riesgos

asociados a la profesion y la industria a
la que provee el cliente y establece que
son aceptables para la Firma. Si conoce
de algun peligro o riesgo inminente
describalo e incluya el efecto que
tendria en el encargo como:

a)

Un duefio autoritario o dominador;

b)

Quebrantos a las leyes, normas y
regulaciones de la industria que
traiga como consecuencias multas
0 sanciones;

c)

Problemas financieros;

d)

Interés desmedido de los medios
noticiosos por el desarrollo de la
entidad o de la gerencia;

Actualizaciones de la industria y el
rendimiento de la misma;

Que la administracién sea muy
conservadora o sea muy optimista;

g)

Concurrir en planes y negocios de
algo peligro o riesgoso;

h)

Que la esencia del negocio sea muy
peligrosa;

Estructuracion de los registros y el
funcionamiento de los sistemas
sean obsoletos y deficientes;

j)

Un numero relevante de
transacciones fuera de lo comun o
inusuales con la parte relacionada;

k)

La estructura o base operacional de
la entidad es compleja o inusual
(fuera de lo comun);

Deficiencia en la aplicaciéon y
administracion de los controles;

Carencias de politicas claras en la
identificacién de ingresos
(métodos de registros, entre
otros);

Impacto muy marcado en cuanto al
avance y desarrollo tecnoldgico de
la industria;
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Aceptacion del cliente prospectivo P N N/A | Ref. Observaciones

o) Los beneficios dependen
directamente de resultados
financieros favorables o del buen
rendimiento que se obtenga;

p) Existen pugnas y/o
enfrentamientos con la gerencia;

q) Seharealizado cambios claves o de
importancia en el personal
administrativo, = contadores 0
abogados.

Usuarios de los estados financieros

33. (A cuales instituciones y/o entidades se
le enviaran los estados financieros? Si
sabe cudles favor de describir.

a) Instituciones financieras;

b) Entidades tributarias;

c) Institucidn reguladora;

d) Gerencia (administradores);

e) Acreedores;

f) Inversoresy clientes potenciales;

g) Socios y accionistas;

h) Otros.

Limitacion en el alcance

34. ;Entiende que pueden haber
limitaciones de alcance impuestas al
encargo por el cliente y/o sus
relacionados de acuerdo a las
respuestas de las preguntas anteriores
o0 alglin otro elemento?

35. ;Existen normas especificas (contables,
de auditoria, adecuadas en las que se
puedarevisary dar seguimiento al tema
del encargo?

36. ;El tiempo solicitado para la realizacién
y entrega del encargo es razonable?

Otros

37. ;Existen otros elementos que deban
tomarse en consideracién?

38. Otros comentarios.

Conclusion del Socio Encargado

Comentarios adicionales:
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Conclusion del Socio Director

Comentarios adicionales:

En base a mi conocimiento previo del cliente prospectivo y de los elementos antes indicados, se debe clasificar a este cliente
como:

Ode riesgo alto [0 de riesgo moderado [Clde riesgo bajo

En mi opinion, este encargo debe ser:
OAceptado [J Rechazado

Socio Encargado Socio Director
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R, J AUDITORES, S.R.L.

Auditores.Consultores

Anexo VII

FORO DE FIRMAS
INTERAMERICANAS

Cuestionario de continuidad de la relacion con el cliente o encargo especifico
(clientes recurrentes)

Nombre del cliente:

Fecha de cierre fiscal:

Fecha de corte del encargo:

P = positivo, N = negativo, N/A = no aplica, Ref. = referencia

Nota: Colocar una X en el recuadro de su respuesta (P, N, N/A). Ademds, si las mismas necesitan ser soportadas deben estar

referenciadas y esto indicarse en la columna de referencia (Ref.).

Continuidad de la relacion con el cliente o
encargo especifico

N/A

Ref.

Observaciones

Auditoria o encargo anterior

1. ;Se encontraron indicios en la auditoria
anterior que representen alto riesgo parala
Firma?

2. ;Son estos elementos de alto riesgo
suficientes para concluir que debe cortarse
la relacion con el cliente?

Hechos ilicitos o incumplimientos

3. ¢(Se ha visto el cliente involucrado en algin
acto ilicito luego de la ultima auditoria o
servicio relacionado que le fue realizado?

4. ;Ha incumplido la entidad alguna ley,
decreto o normativa a partir de la ultima
auditoria o servicio relacionado que le fue
realizado?

5. ;Son los hechos anteriores perjudiciales
para la Firma de continuar la relacién con
este cliente?

Cuestionamientos y monitoreo
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Continuidad de la relacién con el cliente o
encargo especifico

N/A

Ref.

Observaciones

6. ;Ha sido la entidad cuestionada
publicamente por el desarrollo de sus
operaciones a partir de la tltima auditoria
o servicio relacionado que le fue realizado?

7. ;Alguno de los miembros de la entidad, en
especial los socios o parte de Consejo
Directivo, ha sido objeto de
cuestionamiento publico, esto a partir de la
ultima auditoria o servicio relacionado que
le fue realizado?

8. ;Se monitore6 en publicaciones de
periodicos, radio, television o similar,
comentarios, cuestionamientos u otros
sobre el cliente?

Independencia comprometida

9. ;Existe algin elemento que comprometa la
independencia de la Firma, por la relacién
de sus socios y empleados con alguien de la
alta direccion o principales miembros de la
entidad a la que se le pretende realizar el
encargo? Esto partir de la dltima auditoria
o servicio relacionado que le fue realizado.

10. ;Se ha visto la Firma beneficiada por
parte de la entidad a la que se le va a
realizar el encargo de manera que se vean
comprometidos los principios éticos?
Esto partir de la ultima auditoria o
servicio relacionado que le fue realizado.

11. ;Existe algin motivo que haga que la
independencia se vea comprometida?

Conflictos

12. ;Sehavistola Firma involucrada en algin
conflicto de intereses con la entidad a la
que se le realizara el encargo? Esto partir
de la ultima auditorfa o servicio
relacionado que le fue realizado.

13. ;Se ha producido algun tipo de conflicto
entre los socios o principales directivos
de la entidad?

Aceptacion de ajustes
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Continuidad de la relacién con el cliente o
encargo especifico

N/A

Ref.

Observaciones

14. ;Ha presentado la Firma de auditoria
dificultades al momento de que le sean
aprobados los ajustes propuestos?

15. ;Han sido estos ajustes rechazados
determinante para la correcta
presentacion de los estados financieros?

Opinion a los estados financieros

16. ;Ha recibido la Firma algun tipo de
presiones o evidencias de influencias al
momento de emitir una opinién sobre los
estados financieros?

Estados financieros previos (hechos por
un equipo de encargo diferente)

17. Evaluar razonabilidad de los estados
financieros al cierre de periodos
anteriores, prestando especial atencion a
las cuentas importantes, para determinar
si alguna debe ser reformulada;

a) Determinar si el auditor anterior (de
haber sido otro equipo de encargo)
identifico errores materiales;

b) Determinar el efecto sobre el afio
actual de cualquier error inmaterial
no ajustado en el afo anterior.

Sistema de contabilidad

18. Evaluar si el sistema de contabilidad es
adecuado, mediante la revisiéon de los
ajustes del auditor ~ propuestos
anteriormente, la carta de las debilidades
y el reporte del analisis del especialista de
sistemas de la Firma.

19. ;Se ha determinado si serd necesario dar
una limitacién al alcance, debido a la
incapacidad para obtener seguridad
suficiente sobre los saldos de apertura?

Cambios en puntos que permitieron la
aceptacion del cliente

20. ;Luego de la aceptacion del cliente, se ha
producido algiin cambio en las respuestas
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Continuidad de la relacién con el cliente o
encargo especifico

N/A

Ref.

Observaciones

al cuestionario de aceptacion? (Indicar
cudles)

21. ;El cambio en alguna de estas respuestas
representa un problema para la
continuidad de la relacion con el cliente?

Valoracion a las recomendaciones

22. ;Ha implementado el cliente las
sugerencias que se les han hecho
respondiendo al buen cumplimiento de
las normativas y leyes aplicables?

Cambios en el desarrollo de las actividades

23. (El cliente se ha extendido a otro dmbito
en el que la Firma no tiene experiencia o
no puede desarrollarse? Esto partir de la
ultima auditoria o servicio relacionado
que le fue realizado.

24. ;La Firma no tiene la disponibilidad de
contratar expertos externos que se
desarrollen en el nuevo ambito de
expansion de la entidad auditada?

Otros

25. ;(Hay problemas o asuntos adicionales
que considerar, tales como factores de
riesgo?

Si es asi, documente los asuntos y el
manejo de estos.

26. Otros comentarios.

Conclusion del Socio Encargado

Comentarios adicionales:
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Conclusion del Socio Director

Comentarios adicionales:

En mi opinién la relacién con el cliente debe ser:
OContinuada O Cortada

Socio Encargado Socio Director
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Anexo VIII

FORO DE FIRMAS

INTERAMERICANAS

R, J AUDITORES, S.R.L.
Auditores.Consultores

19 de febrero del 202X

Consejo de Gerentes
Papeles del Norte, S.R.L.
Ciudad

Asunto: Renuncia al encargo

Estimados sefiores:

Les informamos que debido a que entre el sefior Armando Carreras Lopez, Gerente de Ventas
y nuevo socio de su entidad, y el sefior Luis Rodriguez Lopez, Socio Encargado de nuestra
Firma, existe una relacidon familiar directa (son hermanos), nos vemos en la obligacion de
renunciar al encargo de Auditoria correspondiente al periodo terminado al 31 de diciembre
del 202X para el que fuimos contratados; en virtud de que esta situaciéon amenaza nuestra
independencia y juicio profesional, de acuerdo a los requerimientos del Cédigo de Etica del
IESBA.

Agradecemos el que nos tomaran en cuenta.

Atentamente,

XXXXXXXX
Socio Director
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R, J AUDITORES, S.R.L.

Auditores.Consultores

Anexo IX

FORO DE FIRMAS
INTERAMERICANAS

Cuestionario de seleccion del equipo del encargo

Nombre del cliente:

Fecha de cierre fiscal:

Fecha de corte del encargo:

P = positivo, N = negativo, N/A = no aplica, Ref. = referencia

Nota: Colocar una X en el recuadro de su respuesta (P, N, N/A). Ademds, si las mismas necesitan ser soportadas deben estar amarradas y

esto indicarse en la columna de referencia (Ref.).

Determinacién del personal a asignar al
encargo

N

N/A

Ref.

Observaciones

1. ;Se verific6 y analiz6 detalladamente el
cuestionario de aceptacién de clientes por
primera vez (clientes prospectivos) para
poder definir cémo y por quiénes debe estar
conformado el equipo del encargo?

2. ¢Se verifico y analiz6 detalladamente el
cuestionario de continuidad de la relacién con
el cliente o encargo especifico (clientes
recurrentes) para poder definir como y por
quiénes debe estar conformado el equipo del
encargo?

3. ;Se tomaron en consideracion la experienciay
formacién de los miembros del encargo en el
desarrollo de trabajos similares?

4. ;Fueron tomados en cuenta los resultados
arrojados por las evaluaciones de desempefio
para asignar el personal que mejor se adapte
a las caracteristicas del cliente?

5. (Se realizé el presupuesto de horas de la
realizacién del encargo?

6. ;Se verificd la disponibilidad de tiempo del
equipo del encargo en relacién con otros
trabajos que se estén desarrollando?

7. ¢(Se obtuvo la aprobacién del Socio Encargado
para la planificaciéon y designacién de los
miembros del personal al encargo?

8. En caso de que se trate del mismo equipo de
encargo que se haya utilizado en periodos

anteriores para un mismo cliente, se verificé:
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Determinacién del personal a asignar al
encargo

N/A

Ref.

Observaciones

a) /Existe algin miembro o miembros del
equipo del encargo, en especial el
personal de categoria superior, que ha
trabajado anteriormente con este
cliente en similares o diferentes
encargos?

b) ¢(Qué tiempo lleva realizando el
miembro o miembros del equipo del
encargo, en especial el personal de
categoria superior, similares 0
diferentes encargos para este cliente?

c) (El tiempo que tiene realizando el o los
miembros del equipo del encargo, en
especial el personal de categoria
superior en trabajos similares o
diferentes para este mismo cliente,
incumple con lo establecido en el Cédigo
de Etica del IESBA, en alguna legislacién
del pais o sector en el que se desarrolla
el cliente o en la politica establecida por
la Firma?

d) ¢Existen vinculos de familiaridad
formados por el tiempo entre el cliente y
miembros del equipo del encargo?

9. (Existe algun otro factor relacionado con el
equipo del encargo, que represente un
incumplimiento ético?

10. Otros comentarios que entienda apropiados.

Socio Encargado
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R, J AUDITORES, S.R.L.

Auditores.Consultores

Anexo X

FORO DE FIRMAS
INTERAMERICANAS

P = positivo, N = negativo, N/A = no aplica, Ref. = referencia

Esquema de Consultas

Nota: Colocar una X en el recuadro de su respuesta (P, N, N/A). Ademds, si las mismas necesitan ser soportadas deben estar

referenciadas y esto indicarse en la columna de referencia (Ref.).

Puntos a tener presentes

N

N/A

Ref.

Observaciones

Antes de realizar la consulta

1.

(Esta usted consciente de la politica y
procedimientos a seguir en caso de querer
hacer una consulta?

(Es su consulta sobre alguna norma, ley,
decreto, reglamento, resolucién, entre
otros, recién emitidos?

:Su consulta corresponde a un requisito
especial, norma, ley, resolucién, entre
otros, que solo es de aplicacién al sector
econémico al cual pertenece su cliente?

(Es su consulta sobre auditoria o algin
servicio relacionado que sea sectorizado
(solo de aplicacion al sector econémico al
que pertenece el cliente)?

(Fue revisada la base de consultas de la
Firma, para verificar si ya se habia
investigado o llegado a una conclusién
anteriormente sobre la situacion que
pretende consultar?

(Reviso en la biblioteca de la Firma que
contamos con literatura que trate la
situacién que desea consultar?

¢(Esta la literatura actualizada respecto a la
situacién que pretende investigar?

Durante la consulta

8.

(Reviso en internet paginas especializadas
en el tema que consulta que le pudieran
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Puntos a tener presentes

N/A

Ref.

Observaciones

arrojar una respuesta clara y confiable a
sus interrogantes?

9. ;Consulté a los miembros de la Firma con
mayor experiencia en temas iguales o
similares sobre la situaciéon bajo analisis?

10. ;Ha documentado los hallazgos que tiene

hasta el momento del tema o los temas
consultados?

Después de realizar la consulta y tener una
conclusion internamente

11.

(Han sido las respuestas a su inquietud
satisfactorias y considera que las fuentes
que ha consultado hasta el momento le
permiten tener una conclusién que sea
adecuada a la situacion, que estén basadas
en el juicio profesional, las normativas,
leyes, reglamentos aplicables, entre otros?

12.

(Presentdé sus conclusiones al Socio
Encargado? En caso de ser el Socio
Encargado el que consulte, ;fueron las
conclusiones  presentadas al Socio
Director?

13.

(Fueron las conclusiones presentadas al
Revisor de Gestion de la Calidad?

Contratacion y/o consulta de un experto
externo

14.

(Considera que debe consultarse a un
experto externo (organismos
profesionales, profesional independiente,

entre otros)?

15. ;Cuenta la entidad con los recursos para
contratar, en caso que deba pagarse por
este servicio al experto externo?

16. ¢Se identificaron el o los expertos externos
alos que se les consultara?

17. ;Se verific6 que este o estos son
independientes al cliente?

18. Otros comentarios.
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Conclusion del Socio Director

Comentarios adicionales:

En mi opinioén, la relacién a la situacién consultada debe contratarse un experto externo:

asI

ONo

Socio Director
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Anexo XI

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE UN EXPERTO

ENTRE: La entidad _R, ] AUDITORES, S.R.L.., con la identificacion No._01-043248-7
ubicada en X No. Y , debidamente
representada por su _Socio Encargado , el sefior(a) XXXXXXXXXXXXXX, de nacionalidad
K , mayor de edad, portador(a) del documento de identidadNo.___031-
024531-3 ,domiciliado(a) y residente en G , No.
P , quien a los fines y consecuencias del presente acuerdo se denominara EL
CONTRATANTE o por su propio nombre; y

DE LA OTRA PARTE: el sefior(a)__ING. JUAN CARELA , de nacionalidad

X , mayor de edad, portador(a) del documento de identidad No. _042-

043726-2 ,y del registro profesional No._256-11 , inscrito en __el Colegio de Ingenieros,

Arquitectos y Agrimensores , con el No. __1803 domiciliado(a) y residente en

Y No. Z , quien para los fines y

consecuencias del presente acuerdo se denominara EL CONTRATADO o por su propio
nombre.

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

PRIMERO. OBJETO: EL CONTRATADO en su calidad de profesional independiente, se
obliga a ejecutar los trabajos y demas actividades propias del servicio contratado, el cual
debe realizar de conformidad con las condiciones y clausulas del presente documento y que
consistira en determinar la existencia del inventario de grava y arena al 31 de diciembre del
202X de la entidad _ Blocks El Constructor, S.R.L.. |, lo anterior se realiza haciendo uso de lo
establecido en la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 620, sobre el “Uso del trabajo de
un Experto”.

SEGUNDO. DECLARACION Y COMPROMISO: EL CONTRATADO declara ser totalmente
independiente de la entidad anteriormente mencionada, se compromete a emitir un
informe haciendo uso de su juicio profesional, cuyos resultados seran totalmente
confidenciales y solo podran ser usados por EL CONTRATANTE, salvo que alguna
disposicion legal le obligue a lo contrario.

TERCERO. PAGO: EL CONTRATANTE se compromete a pagar la suma de _XX,XXX.XX
la cual se dividira en dos pagos, el 50% al momento de firmar este contrato y el 50% restante
al recibir el informe final de EL CONTRATADO.
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CUARTO. INCUMPLIMIENTO: El incumplimiento o desconocimiento de los compromisos
descritos por EL CONTRATADO puede conllevar demandas civiles y penales segun lo
sefiala(n) la(s) ley(es) de “la jurisdiccién”

QUINTO. JURISDICCION COMPETENTE: Ambas partes pactan que el presente acuerdo
estara regido por lo previsto por la(s) ley(es) de “la jurisdiccién”__, las cuales seran la
legislacion aplicable en caso de cualquier reclamacién, disputa o controversia que pueda
surgir en la aplicacidn, ejecucion e interpretacidon del mismo.

SEXTO. ELECCION DE DOMICILIO: Para todos los fines y consecuencias del presente
acuerdo, las partes hacen formal eleccién del domicilio en los indicados precedentemente.

Hecho y firmado en dos originales en la ciudad de X a los
26 dias, del mes de __diciembre , delafio_202X .

Juan Carela

: . Socio Encargado
Ingeniero Agrimensor
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Anexo XII

FORO DE FIRMAS
INTERAMERICANAS

R, J AUDITORES, S.R.L.
Auditores.Consultores

18 de marzo del 202X

Licenciada
Perla M. Castillo
Ciudad

Asunto: Nombramiento como Revisora de Gestion de la Calidad de encargos

Estimada licenciada Castillo:

Le informamos que el Consejo de Socios de la Firma R, ] Auditores, S.R.L. la designa a usted como Revisora de
la Gestion de la Calidad para los encargos de Auditoria cuyos cierres sean a partir del 31 de diciembre del
202X, y los servicios relacionados iniciados después de la fecha de esta comunicacion.

Se recomienda la aplicacién temprana de las revisiones de gestidn de la calidad de los encargos.

Es necesario indicarle que en su rol de Revisora de la Gestidn de la Calidad de los encargos le corresponde

cumplir con todas las responsabilidades concernientes a su cargo, de conformidad con el Sistema de la Gestion
de la Calidad de la Firma, la Norma Internacional de Auditoria 220 (Revisada) y la Norma Internacional de
Gestidn de la Calidad 1 (NIGC 1), siendo algunas de estas las citadas a continuacién:

a)

b)

c)
d)

e)

No puede ser miembro del equipo del encargo; tampoco puede revisar su propio trabajo, directa o
indirectamente, ni tomar decisiones importantes en cuanto a la realizacién del mismo;

Debe evaluar objetivamente los juicios significativos que el equipo del encargo ha realizado y las
conclusiones alcanzadas a efectos de la formulacion del informe;

Evaluara todos los encargos sobre la base de los criterios establecidos por la Firma;

Debe aceptar consultas del equipo del encargo durante el transcurso del mismo, sin comprometer su
objetividad;

Entre otros...

Le exhortamos a realizar su labor con la debida integridad profesional.

Atentamente,

Socio Director




Anexo XIII

FORO DE FIRMAS
INTERAMERICANAS

R, J AUDITORES, S.R.L.
Auditores.Consultores

Cuestionario de Revision de Gestion de la Calidad del encargo

Nombre del cliente:

Fecha de cierre fiscal:

Fecha de corte del encargo:

P = positivo, N = negativo, N/A = no aplica, Ref. = referencia
Nota: Colocar una X en el recuadro de su respuesta (P, N, N/A). Ademds, si las mismas necesitan ser soportadas deben estar referenciadas
y esto indicarse en la columna de referencia (Ref.).

Revision de gestion de la calidad del
encargo
1. (Se designé un revisor de calidad antes
de emitir el informe?

P N N/A | Ref. Observaciones

2. ¢(Fue completado el cuestionario de
aceptacidn de clientes por primera vez
(clientes prospectivos)?

3. ¢Fue completado el cuestionario de
continuidad de la relacién con el cliente
o encargo especifico (clientes
recurrentes)?

4. ;Fue completado el cuestionario de
seleccion del equipo del encargo?

5. ;Considera que la seleccion del equipo
del encargo fue la adecuada?

6. ¢Se verificé que el equipo del encargo
ha mantenido durante el trabajo una
relacion de independencia?

7. ¢Reviso sila carta contrato se adectia al
encargo?

8. (Verific6 que la planificacién esta
acorde con los requerimientos de la
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Revision de gestion de la calidad del

encargo

N/A

Ref.

Observaciones

carta contrato y la realidad del
encargo?

(Revis6 los papeles de trabajo del
encargo?

10.

(Entiende que los papeles de trabajo
contienen evidencia suficiente y
adecuada en relacién al tipo de encargo
que nos fue solicitado?

11.

(Entiende que los papeles de trabajo
fueron realizados para cumplir los
objetivos establecidos y estan acordes
con los requisitos normativos, legales,
reglamentarios, entre otros que le sean
aplicables?

12.

¢(La  documentacién del encargo
permite comprender la naturaleza,
oportunidad y alcance del trabajo
realizado?

13.

(Entiende que los papeles de trabajo se
ajustan a los juicios significativos
realizados y a las conclusiones
alcanzadas?

14.

(Fueron documentados los riesgos
significativos de este tipo de encargo?

15.

(Aplicé la Firma las salvaguardas
adecuadas para eliminar o reducir este
tipo de riesgo?

16.

(Fueron realizadas consultas internas
durante el encargo?

17.

(Fueron realizadas consultas externas
durante el encargo?

18.

(Las consultas realizadas de forma
interna y/o externas fueron
documentadas, asi como también las
conclusiones alcanzadas?

19.

(Revisé las recomendaciones de los
consultados?
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Revision de gestion de la calidad del
encargo

N/A

Ref.

Observaciones

20. ;Fueron corregidos los errores
identificados durante las revisiones
realizadas al encargo?

21. ;Fueron analizadas las conclusiones
alcanzadas sobre la entidad a la que se
le esta realizando el encargo respecto a
las consideraciones de la empresa en
funcionamiento?

22. ;Se verifico que el Socio Encargado
realiz6 una supervisién adecuada del
equipo del encargo?

23. ;Se verific6 que el Socio Encargado
realizé una revision adecuada durante
la realizacion del encargo de los
papeles de trabajo?

24. ;Fue  obtenida la  Carta de
Representacién firmada por algin
miembro del gobierno corporativo o
direccion del cliente responsable de la
preparacion de los estados financieros
(por ejemplo: Presidente Ejecutivo,
Administrador, entre otros)?

25. ;Revis6 la Carta de Representacién y
verific6 que su contenido se
corresponden detalladamente con el
encargo?

26. ;Revis6 'y analizé los estados
financieros y entiende que estos estan
presentados de acuerdo con las
normativas que le son aplicables y a las
circunstancias del encargo?

27. En caso de que deba entregarse o
presentarse algun reporte adicional o
algiin tipo de declaraciéon ante un
organismo regulador, ;revisé usted los
mismos u obtuvo una constancia
escrita de que un especialista en estos
asuntos realizo6 la revision?

28. ;Fueron realizadas las conclusiones
por areas?
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Revision de gestion de la calidad del

encargo

N/A

Ref.

Observaciones

29.

¢(Verifico que las conclusiones por
adreas estan de acuerdo con los
procedimientos aplicados y que las
evidencias son suficientes y adecuadas
para cada una de ellas?

30.

(Entiende que el informe propuesto
esti conforme a las evidencias, realidad
del encargo y se adectia a la sumatoria
de las conclusiones por areas?

31.

(Evidencié que existe una situaciéon que
limite a que los estados financieros y el
informe sea emitido?

32.

Luego de realizar los andlisis y
verificaciones anteriores, ;usted se
reunié con el Socio Encargado y le
expres6 los asuntos que entiende
deben ser reestructurados, corregidos
o documentados?

33.

(Acepté el Socio Encargado las
observaciones que le fueron realizados
y empez06 a corregirlas?

34.

En caso de que el Socio Encargado no
aceptara las observaciones realizadas,
(fueron estas presentadas ante el Socio
Directory se le indic6 que el informe no
se puede fechar hasta que las
diferencias de opinibn no sean
resueltas?

35.

;Se evalu6 adecuadamente el marco de
informacién financiera aplicable (NIIF,
NIIF para las Pymes, etc.)?

36.

;Se revisaron las revelaciones en los
estados financieros y si cumplen con el
marco normativo?

37.

El revisor confirma que:

El encargo se llevé a cabo conforme a
las NIA y politicas de calidad de la
firma.

38.

¢(La  revision de calidad qued6
documentada antes de la fecha del
informe?
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Revision de gestion de la calidad del
encargo

N/A

Ref.

Observaciones

39. Otros comentarios.

Perla M. Castillo
Revisora de Gestion de la Calidad
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Anexo XIV

R, J AUDITORES, S.R.L. | i
D Auditores.Consultores INTERAMERICANAS

18 de marzo del 202X

Licenciado
Juan Ulloa
Ciudad

Asunto: Nombramiento como Inspector del Seguimiento del Sistema de Gestién de la
Calidad de los encargos

Estimado licenciado Ulloa:

Le comunico que el Consejo de Socios de la Firma R, ] Auditores, S.R.L.., ha tomado la
decision de designarle como Inspector del Seguimiento de los encargos, dicha inspeccién
usted la realizara del 01 al 30 de septiembre del 202X.

Debe tomar en cuenta que sobre los encargos seleccionados tiene que elaborar un informe
de acuerdo a lo estipulado en el Sistema de Gestion de Calidad de la Firma y la Norma
Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC 1), el cual como minimo debera incluir lo
siguiente:

a) Descripcion de los procedimientos de seguimiento aplicados;

b) Las conclusiones alcanzadas como resultado de aplicar los procedimientos de
seguimiento;

c) Cuando proceda, una descripcion de las deficiencias sistémicas, recurrentes o
significativas, junto con las medidas que se tomaron y cualquier otra sugerencia que se
haya recomendado para resolverlas.

Dentro de los puntos a tener pendientes para el desempefio de sus nuevas funciones estan:

a) Debe realizar su trabajo acorde con lo establecido en el Sistema de Gestion de la Calidad
de la Firma;
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b) No puede seleccionar para su inspeccién encargos de los cuales usted haya formado
parte del equipo del mismo;

c) Debe tener en cuenta los resultados de inspecciones anteriores, la naturaleza y grado
de autoridad dada a cada uno de los socios y empleados, la naturaleza y complejidad de
la actividad de la firma de auditoria y los riesgos especificos asociados con sus clientes;

d) En su evaluacion debe estar claramente establecido acerca de si la Firma de auditoria
ha aplicado adecuadamente las politicas y procedimientos de gestion de la calidad;

e) Entre otros.

Esperamos que su trabajo lo realice con el debido rigor, para que contribuya a mejorar el
sistema de gestion de la calidad de la Firma.

Cordialmente,

Socio Director
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Anexo XV

FORO DE FIRMAS
INTERAMERICANAS

R, J AUDITORES, S.R.L.
Auditores.Consultores

Cuestionario del Inspector del Seguimiento

Nombre del Inspector del Seguimiento:

Fecha de inicio de la inspeccion:

Fecha de finalizacion de la Inspeccion:

P = positivo, N = negativo, N/A = no aplica, Ref. = referencia
Nota: Colocar una X en el recuadro de su respuesta (P, N, N/A). Ademds, si las mismas necesitan ser soportadas deben estar referenciadas
y esto indicarse en la columna de referencia (Ref.).

Cuestionario del Inspector del

s P N N/A | Ref. Observaciones
Seguimiento

1. ;/Se han realizado anteriormente
inspecciones del seguimiento del
sistema de gestion de la calidad de la
Firma?

2. En caso de no haber sido usted el
Inspector del Seguimiento del periodo
anterior, ¢le fue entregado el
cuestionario y el reporte de hallazgos
realizados por el Inspector de
Seguimiento antecesor, a los fines de
poder verificar las debilidades que son
repetitivas?

3. (Se encontraron deficiencias que
parecen ser repetitivas o significativasy
que requieran accién correctiva
inmediata?

4. ;Poseelaentidad un Sistema de Gestion
de Calidad y estd el mismo conforme
con los requerimientos de la Norma
Internacional de Gestion de la Calidad 1
(NIGC 1)?

5. En el caso de que la respuesta anterior
haya sido positiva, ;ha recibido el
sistema algin tipo de actualizacién o
modificaciéon a partir de la fecha de
conclusion de la inspeccion del afio
pasado?
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Cuestionario del Inspector del
Seguimiento

N/A

Ref.

Observaciones

¢Las actualizaciones o modificaciones
realizadas al sistema de Gestion de
Calidad estan acordes con la Norma
Internacional de Gestion de la Calidad 1
(NIGC 1)?

¢(Han sido comunicadas anteriormente
por escrito de forma clara y especifica
las discrepancias existentes entre el
Sistema de Gestion de Calidad y la
Norma Internacional de Gestion de la
Calidad 1 (NIGC 1) al Socio Director y a
las personas responsables del sistema
de gestion de la calidad?

;Esta la administracion del sistema de
gestion de la calidad de la Firma
asignada a un socio u otra persona con
experiencia suficiente y adecuada
autoridad?

;Seleccion6 para la inspecciéon del
seguimiento del sistema de gestion de la
calidad por lo menos un encargo de
auditoria 'y otro de servicios
relacionados de cada Socio Encargado?

10.

;De los encargos seleccionados para
examen, usted como Inspector del
Seguimiento se asegur6 de que no fue
un miembro del equipo del encargo, ni
un Revisor de Gestién de la Calidad de
los mismos?

11.

;Encontré usted durante su inspeccién
que el informe emitido sobre alguno de
los encargos seleccionados, result6 ser
inapropiado en relacion a las evidencias
existentes del mismo?

12.

;Encontré evidencia de que
procedimientos necesarios para la
realizacion adecuada de algun tipo de
encargo no fueron aplicados?

13.

;Han pasado los expedientes
seleccionados anteriormente por algin
tipo de revisiéon y existe documentacién
como: cuestionarios, listas de chequeo,
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Cuestionario del Inspector del
Seguimiento

N/A

Ref.

Observaciones

entre otros, ademas de un informe del
resultado que arrojaron los mismos?

14.

:Entiende que los encargos
seleccionados cumplen con las politicas
y procedimientos de la Firma, asf como
con los requerimientos de las normas
profesionales (nacionales e
internacionales), leyes, reglamentos,
decretos, entre otros que le son
aplicables?

15.

Otros comentarios.

Juan Ulloa
Inspector del Seguimiento
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Anexo XVI

FORO DE FIRMAS
INTERAMERICANAS

R, J AUDITORES, S.R.L.
Auditores.Consultores

Reporte de hallazgos del Inspector del Seguimiento

Para: XXXXXXXXXX - Socio Director

Revision realizada: entre el 01 y el 30 de septiembre del 202X
Nombre del Inspector del Seguimiento: Lic. Juan Ulloa

Periodo cubierto: desde el 01 de julio del 2019 al 30 de junio del 202X

Nombre de los socios de quienes se revisaron los expedientes: XXXXXXXX - Socio Encargado
XXXXXXXX - Socio Director

Responda SI o No en los recuadros de las siguientes declaraciones y realice una explicacién que justifique
su respuesta.

1. (El sistema de gestién de la calidad de la Firma estd a cargo de una persona con experiencia,
conocimientos de las normativas y suficiente autoridad?

2. ¢LaFirma posee un Sistema de Gestion de la Calidad y/o politicas y procedimientos de gestién de la
calidad por escrito?[ |

3. ¢(Entiende que el Sistema de Gestion de la Calidad de la Firma cumple con todos requisitos de la
Norma Internacional de Gestion de la Calidad 1 (NIGC 1:|

4. ;Se deben realizar cambios en las politicas y el Sistema de Gestién de la Calidad de la Firma?

(en caso que asf sea listar los mismos).[ ]
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(El responsable del sistema de gestién de la calidad se ha comunicado al menos una vez al afio con
los socios y otros miembros de la Firma en relacién a los procedimientos de inspeccién que se
llevaron a cabo durante el afio pasado, y entregd una descripcion de las conclusiones extraidas de
estos, asi como de cualquier deficiencia sistémica, repetitiva u otras, y las medidas tomadas para
resolver las mismas? (incluir evidencia de que la comunicacién ocurrio). |:|

(Encontré irregularidades en los expedientes de encargos que parecen ser repetitivas o
significativas y que requieren accion correctiva rapida? (en caso de que la respuesta sea positiva

listar las mismas).|:|

¢Encontré pruebas que indiquen que un informe emitido por la Firma pudo haber sido inapropiado?
(en caso de que su respuesta sea positiva, listar).[ ]

;Se aplicaron a los encargos todos los procedimientos requeridos por las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA) o normas de auditoria local, y las politicas y procedimientos de la Firma segun
las evidencias? (listar en caso de que su respuesta sea negativa).

(Hainformado todas las deficiencias encontradas en el curso de su revision a los socios responsables
del sistema de gestion de la calidad de la Firma? |:|
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10. ;Paralos expedientes revisados, ha completado los cuestionarios de inspeccién adecuados?|:|

11. ;Se le han dado las libertades para ejercer sus funciones sin presiones ni inﬂuencias?l:l

12. Otros comentarios.

Juan Ulloa
Inspector del Seguimiento
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Anexo XVII

R, J AUDITORES, S.R.L. _ o,
D Auditores.Consultores INTERAMERICANAS

Formulario de quejas y denuncias

Fecha de la denuncia: \ \ ‘ ‘

I- Datos del denunciante:

Nombre :

Cargo:

Entidad :

II- Datos del denunciado:

Nombre :

Cargo :

Entidad :

III- Descripcion de la queja y/o denuncia:
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IV- Fundamentos de la queja o denuncia (evidencia):

Realice una breve descripcion de la evidencia en la que fundamenta su queja o denuncia:

En caso de que cuente con documentos soportes para anexar a este formulario marque la
siguiente casilla con una X:

Indicar la cantidad de hojas de los soportes anexados: I:I

De no ser documentos fisicos indicar la forma de almacenamiento (CD, DVD, memorias
portatiles, entre otros) de la evidencia depositada:

Entregado por Recibido por
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Anexo XVIII

R, J AUDITORES, S.R.L. _ .
D Auditores.Consultores INTERAMERICANAS

MEMORANDUM
17-202X
A :  Personal de auditoria y servicios relacionados
DE :  Socio Director
FECHA : 01 deenerodel 202X
ASUNTO : Entradaen vigencia del Sistema de Gestion de la
Calidad de la Firma

Les informo que luego de las diferentes jornadas de entrenamiento, andlisis y explicacion
detallada que hemos realizado para garantizar el adecuado entendimiento y aplicacién del
“Sistema de Gestion de la Calidad de la Firma R, J Auditores, S.R.L..”, se aprobé, mediante
Asamblea Ordinaria celebrada el 17 de marzo del 202X, que el mismo sera de aplicacion
obligatoria para la realizaciéon de todas auditorias de etapa interina y final, asi como los
servicios relacionados realizados a partir de la fecha de esta comunicacion.

Contamos con su respaldo activo y comprometido en esta nueva etapa.

“La calidad es nuestra mejor garantia de la fidelidad de los clientes, nuestra mds fuerte
defensa contra la competencia y el tinico camino para el crecimiento” Jack Welch.

Cordialmente,

Socio Director
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Sistema de Gestion de la Calidad

Nelson Hahn Jacobo

Republica Dominicana es la tierra donde naci6, el 24 de enero del 1959,
casado, con tres hijas.

Formacion:

Nelson es Licenciado en Contabilidad, de la hoy Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
(PUCMM). Posee estudios de especializacion en las siguientes areas: Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF), Normas Internacionales de Auditoria (NIA), finanzas
corporativas, impuestos, precios de transferencia, comisaria de cuentas, comercio
internacional, formulacién y evaluaciéon de proyectos, valorizacién de empresas, recursos
humanos, mercado de valores, servicio al cliente, entre otros.

Esta certificado en Normas Internacionales de Auditoria (NIA), por la Asociacién
Interamericana de Contabilidad (AIC).

Es capacitador en la implementacién de un Sistema de Control de Calidad, establecido por la
Norma Internacional de Control de Calidad No. 1 (NICC No. 1), emitida por la Federacién
Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en inglés).

Nelson esta certificado como Contador Interamericano en la NIIF para PYMES (CICNP), por la
Asociacién Interamericana de Contabilidad (AIC).

Certificaciones en NIIF plenas por la Association of Chartered Certified Accountants (ACCA),
NIIF para las PYMES y NIA por la AIC.

Certificado en Coaching Profesional.

Doctor Honoris Causa por el Claustro Doctoral Iberoamericano.

Experiencia:

Ha impartido docencia en las mas prestigiosas universidades y centros especializados de
ensefianza de su pais, en sus areas de conocimiento. Ademas, ha sido expositor nacional e
internacional en diferentes féorums sobre diversos temas de sus especializaciones.

Entre las diferentes ocupaciones que Nelson ha desempefiado podemos resaltar que ha sido
miembro de la Comision de Administracién y Finanzas de la Asociacion Interamericana de
Contabilidad (AIC), asi como del Centro de Resolucién Alternativa de Controversias de la
Camara de Comercio y Produccién. Ademas, ha participado en multiples peritajes para la
justicia dominicana.
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Cabe destacar que fue presidente del Instituto de Contadores de la Republica Dominicana
(ICPARD) durante el periodo en que fueron puestas en vigencia las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) en la Republica
Dominicana.

Ex miembro de la Comision de Tributacion de la AIC.

Pertenece al Grupo Latinoamericano de Emisores de Normas de Informacién Financiera
(GLENIF), representando a Republica Dominicana.

Ex presidente de la Comisién de Control de Calidad del Foro de Firmas de la AIC.

La Asociacion Interamericana de Contabilidad (AIC) le otorgé el reconocimiento “Diploma de
Honor al Mérito Profesional”, en el afio 2011.

Actual Presidente del Comité de Control de Calidad del ICPARD.

Exvicepresidente de Afiliaciones de la AIC.

Ex vicepresidente de Asuntos Técnicos de la AIC.

Primer vicepresidente de la AIC.

Posee mas de 40 afios de experiencia como asesor de negocios en empresas de diferentes giros.

Nelson Hahn es el Socio Director de la Firma de Contadores Publicos Autorizados y Asesores de
Negocios R, ] Auditores, S.R.L.

¢4 NelsonrHahn

E? NelsonHahn

©) Nelsonhanhj

@ Nelson Hahn
www.hahnceara.com
nelsonhahn@hahnceara.do
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